(Stan na 1.09.2025 r.)

Punkt Obstugi Klienta Programu OK Poznan
— pomoc i wsparcie dla mieszkancow w zatatwieniu

formalnosci i uzyskaniu benefitéw

§1
(Definicje)

Punkt Obstugi Klienta (POK) Programu OK Poznan to miejsce, do ktérego mieszkancy
moga przyjs¢ osobiscie, jesli nie chcg lub nie moga samodzielnie zatatwi¢ formalnosci
online. Wykwalifikowani pracownicy POK realizujg niezbedne czynnosci umozliwiajgce
skorzystanie z benefitbw Programu OK Poznan. W POK mieszkancy otrzymujg wsparcie
na kazdym etapie procesu — bez koniecznoséci korzystania z Internetu.

a) Benefit — znizka, ulga lub preferencja dla Podatnikoéw udzielana w ramach

Programu OK Poznan.

Podatnik w systemie ID Poznan (Podatnik) — Uzytkownik, dla ktérego zostat
zweryfikowany fakt rozliczenia podatkéw w Poznaniu.
System ID Poznan (System) — bezptatny system online (https://id.poznan.pl), w ktérym
mieszkancy mogg potwierdzi¢ status Podatnika i uzyska¢ numer ID Poznan, niezbedny
do korzystania z oferty benefitéw.
Numer ID Poznan — indywidualny identyfikator przypisany Uzytkownikowi Systemu ID
Poznan po potwierdzeniu statusu Podatnika, niezbedny do korzystania z benefitow
Programu OK Poznan.
Karta OK Poznan / Karta OK Poznan — Poznanska Ziota Karta (Karta) — wydawany w
POK imienny no$nik w postaci plastikowej karty, niebedgcej kartg ptatniczg, wyposazony
w Numer ID Poznan stanowigcy identyfikator Podatnika w Programie OK Poznan.
Koncesjonariusz — Miedzynarodowe Targi Poznanskie Sp. z o.0.
OK Poznan - oferta benefitow dostepnych wytgcznie dla aktywnego, zweryfikowanego
Podatnika.
Uzytkownik systemu ID Poznan (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktérej nadano numer
ID Poznan po pozytywnej weryfikacji statusu Podatnika, uprawniona do korzystania z
ustug i benefitow.
Whioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o nadanie lub aktualizacje statusu
Uzytkownika Systemu ID Poznan oraz o uczestnictwo w Programie OK Poznan,
sktadajgca w tym celu wnioski w stacjonarnym POK Programu OK Poznah.

§2
(Dokumenty)

Aby zatatwic¢ formalnosci niezbedne do skorzystania z benefitow, nalezy pamietac, ze
benefity przystugujg wytgcznie osobom, ktére faktycznie rozliczajg podatki w Poznaniu.
W tym celu Wnioskodawca powinien w POK Programu OK Poznan przedstawic:
a) dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ — np. dowdd osobisty lub paszport,
b) dokument poswiadczajacy rozliczenie podatkow w Poznaniu — z tym, ze
obowigzek ten nie dotyczy oséb zameldowanych w Poznaniu,


https://id.poznan.pl/

c) dowdd rejestracyjny pojazdu — w przypadku ubiegania sie o benefit zwigzany z
tanszym parkowaniem w Strefie Ptathego Parkowania.
2) Dzieki przedstawieniu tych dokumentéw pracownicy POK wykonajg wszystkie
formalnosci w imieniu mieszkanca, umozliwiajgc wygodne korzystanie z dostepnych
benefitow.

§3
(Wnioski dostepne w POK)

W POK Programu OK Poznan mieszkancy otrzymujg wszystkie niezbedne formularze do
wypetnienia na miejscu. Pracownicy POK udzielajg takze wsparcia przy ich uzupetnianiu.
Dostepne sg miedzy innymi:

a) wniosek o zatozenie konta OK Poznan / aktualizacje danych osobowych oraz
potwierdzenie statusu podatnika,

b) wniosek o usuniecie konta ID Poznan

c) wniosek o wydanie Karty OK Poznan,

d) oswiadczenie o podstawie korzystania z pojazdu — wymagane w przypadku ubiegania sie

o benefit zwigzany z tanszym parkowaniem.

§4

(Weryfikacja dokumentéw i nadanie statusu Podatnika)

1) Weryfikacji dokumentéw okazanych przez Wnioskodawce oraz nadania statusu
podatnika dokonuje pracownik POK. W tym celu ma prawo poprosi¢ o okazanie:

a) Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO),

b) zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego w Poznaniu potwierdzajgcego rozliczenie
PIT w Poznaniu lub wskazanie poznanskiego urzedu jako wlasciwego do
rozliczania podatku. Potwierdzeniem ztoZzenia PIT moze by¢ rowniez pieczatka
wplywu umieszczona na pierwszej stronie formularza ztozonego w Urzedzie
Skarbowym w Poznaniu.

2) Status podatnika przyznawany jest na okres do 31 maja kolejnego roku od dnia weryfikaciji,

z wyjatkiem statusu podatnika z cechg Senior, ktéry nadawany jest bezterminowo.

3) W celu aktualizacji danych lub usuniecia konta z systemu, Uzytkownik przedstawia
pracownikowi POK dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ oraz wypetnia odpowiedni

whniosek.
4) Po zakonczonej weryfikacji pracownik POK nie wykonuje kopii okazanych dokumentéw.

5) W POK przechowywane sg wnioski wskazane w § 3, zgodnie z zasadami okreslonymi w

§ 7 dotyczgcymi sposobu i okresu ich przechowywania.
6) Na zyczenie mieszkanca wydawane jest papierowe potwierdzenie zatozenia konta,
zawierajgce numer ID Poznan oraz date nadania uprawnien.

§5
(Karta OK Poznan)

1) Pierwsza Karta OK Poznan wydawana jest bezptatnie w POK.

2) Karta OK Poznan jest wazna bezterminowo, jednak korzystanie z benefitow na jej
podstawie mozliwe jest wytgcznie w okresie posiadania przez Uzytkownika aktywnego
statusu podatnika.



3)

4)

5)

Karta OK Poznan jest imienna i przypisana wytgcznie do jednego uzytkownika. Zawiera
nastepujgce dane:

a) a)imie i nazwisko,

b) b) numer ID Poznan nadany podczas zaktadania konta w Systemie ID Poznan.
W przypadku zniszczenia lub zgubienia karty, nowa karta wydawana jest odptatnie w
Punkcie Obstugi Programu OK Poznan przy ul. Gtogowskiej 16 w Poznaniu.
Zasady korzystania z Karty OK Poznan okresla Regulamin Programu OK Poznah.

§6

(Skargi i wnioski)

Skargi, wnioski oraz inne sprawy zwigzane z obstugg w POK mozna zgtaszac:

a)
b)
c)

1)

2)

1)

2)

osobiscie w POK — pisemnie, w zaklejonej kopercie,

mailowo na adres: cc@um.poznan.pl,

pocztg tradycyjng na adres: Urzad Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
z dopiskiem: POK Programu OK Poznan

§7

(Przechowywanie i archiwizacja wnioskow)

Whioski, o ktérych mowa w § 3 przechowywane sg przez okres 30 dni od daty ich
ztozenia, a nastepnie podlegajg zniszczeniu w sposdb uniemozliwiajgcy odtworzenie
zawartych w nich danych.
Po zakohczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym wnioski zostaty ztozone:
a) whnioski, o ktérych mowa w § 3 pkt a i b, podlegajg brakowaniu w POK w sposoéb
uniemozliwiajgcy odtworzenie ich tresci,
b) wnioski, o ktérych mowa w § 3 pkt c i d, sg przekazywane Koncesjonariuszowi raz
w miesigcu lub w innym uzgodnionym terminie.

§ 8

(Postanowienia koncowe)

Szczegotowe informacje dotyczgce Systemu ID Poznan, w tym zasad poufnosci,
bezpieczenstwa i przetwarzania danych osobowych, znajdujg sie w Regulaminie
korzystania z ID Poznan, dostepnym:

a) w wersji papierowej w Punktach Obstugi Klienta,

b) w wers;ji elektronicznej pod adresem: https://bip.poznan.pl/bip/sprawy/ok-poznan-

osobista-karta-poznanska,2544/

Szczegdtowe informacje dotyczgce Systemu OK Poznan, w tym zasad poufnosci,
bezpieczenstwa i przetwarzania danych osobowych, znajdujg sie w Regulaminie
korzystania z OK Poznan, dostepnym:

a) w wersji papierowej w Punktach Obstugi Klienta,

b) w wersji elektronicznej pod adresem: www.ok.poznan.pl.


https://bip.poznan.pl/bip/sprawy/ok-poznan-osobista-karta-poznanska,2544/
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