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Wstep

1.

OPERATOR doktada wszelkich staran by chroni¢ dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem i szanowa¢ prywatnos¢ kazdej osoby,
ktorej dane osobowe przetwarza.
Dane osobowe sg przetwarzane przez OPERATORA z zachowaniem wymogoéw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych lub RODO, OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88).
Z zatozenia wszelkie dziatania OPERATORA kierowane sg do Uzytkownikow bedgcych osobami petnoletnimi,
mogacymi podejmowaé decyzje, badZz wptywaé na ich podejmowanie. Jezeli Uzytkownikiem jest osoba
niepetnoletnia, jej dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytgcznie za zgoda jej przedstawiciela
ustawowego. Jesli opiekunowie prawni osoby niepetnoletniej posigda informacje o tym, ze osoba ta
wypetnita formularz dostepny w Serwisie lub Aplikacji OK Poznan, prosimy o niezwtoczny kontakt z
OPERATOREM w celu usuniecia danych z bazy.
Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: Polityka) okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przyjete przez OPERATORA. W Polityce uregulowano:
a) rodzaje danych osobowych gromadzonych przez OPERATORA w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownikdw z Serwisu,
b) sposdb wykorzystania tych danych,
c) prawa osob, ktorych dane sg przetwarzane przez OPERATORA,
d) kategorie podmiotow, ktérym dane sg udostepniane,
e) srodki ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych,
f)  sposdb kontaktu w sprawie realizacji praw osdb, ktérych dane sg przetwarzane przez OPERATORA,
g) stosowane przez OPERATORA srodki i metody ochrony danych osobowych,
h) informacje dotyczace plikdw cookies,
i) szczegdlne zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z tzw. Benefitow — w
tym znizek za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania oraz ofert partneréw, zgodnie z Regulaminem
OK Poznan.

I. Podstawowe pojecia

1.

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer PESEL, numer rejestracyjny pojazdu,
numer dowodu osobistego lub dane zawarte w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (np. kod AZTEC). Osobg
mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktdrej tozsamos¢é mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w
szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw
okreslajgcych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji
nie uwaza sie za umozliwiajgcg okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw,
czasu lub dziatan.

Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, analizowanie, ograniczanie,
usuwanie i niszczenie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych (np. aplikacji
mobilnej lub bazie danych partneréw Operatora). Przetwarzaniem danych bedzie réwniez przesytanie
informacji handlowych (newsletter), wysytka powiadomien push, analiza danych aktywnosci uzytkownika w
aplikacji lub weryfikacja danych pojazdu w systemie miasta Poznan.
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11.

Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb
przetwarzanych.

Operator — Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gtogowskiej 10, 60-
734 Poznan, jako administrator danych osobowych w zakresie rejestracji i obstugi konta uzytkownika oraz
realizacji benefitow programu zgodnie z niniejszg Politykg. W zakresie weryfikacji uprawnien do Benefitu SPP
dane s3 udostepniane odrebnemu administratorowi — Miastu Poznan (jednostkom organizacyjnym
realizujgcym zadania w SPP)..

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych).
Serwis — strona internetowa, ktérej wiascicielem i administratorem jest Operator, dostepna pod adresem:
www.okpoznan.pl, stuzaca m.in. do informowania o zasadach Programu OK Poznan oraz do rejestracji

uzytkownikow.

Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajagca albo zamierzajgca korzystac z Serwisu i/lub aplikacji mobilnej OK
Poznan, ktérej dane osobowe moze przetwarza¢ OPERATOR.

Aplikacja mobilna — aplikacja OK Poznan przeznaczona do urzadzen mobilnych (np. smartfondw),
umozliwiajgca korzystanie z benefitdw programu, w tym zapisywanie pojazdéw, generowanie kupondw,
aktywacje znizek parkingowych, otrzymywanie powiadomien push oraz zarzadzanie kontem uzytkownika.
Konto Uzytkownika — indywidualny profil utworzony przez Uzytkownika w Serwisie lub aplikacji mobilnej,
stuzacy do korzystania z ustug elektronicznych swiadczonych przez Operatora w ramach Programu OK
Poznan (np. zgtoszenie pojazdu, przegladanie historii benefitow, zarzgdzanie zgodami marketingowymi).
Benefit SPP — $wiadczenie w postaci znizki na optaty w Strefie Ptatnego Parkowania i/lub Strefie Ptatnego
Parkowania, dostepne dla uprawnionych Uzytkownikow programu OK Poznan po spetnieniu warunkéw
formalnych okreslonych w Regulaminie i po pozytywnej weryfikacji przez Miasto Poznan.

Newsletter — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na przesytaniu na podany adres e-mail
informacji handlowych i marketingowych dotyczgcych Programu OK Poznan oraz jego partnerdw, za
uprzednig zgodg Uzytkownika.

Il. Administrator Danych Osobowych i Inspektor Ochrony Danych

1.

Administratorem danych osobowych jest Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Gtogowska 14, 60-734 Poznan (,,OPERATOR”).

OPERATOR wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod
adresem e-mail: iod@grupamtp.pl.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez OPERATORA, w szczegdlnosci realizacji praw wynikajgcych z RODO (dostep,
sprostowanie, usuniecie, sprzeciw, ograniczenie, przenoszenie danych).

W zakresie niektérych operacji przetwarzania — w szczegdlnosci tych zwigzanych z weryfikacjg uprawnien do
znizek parkingowych (Benefit SPP) lub innych ulg wynikajgcych z Programu OK Poznan —dane osobowe moga
by¢ przekazywane do jednostek organizacyjnych Miasta Poznania (np. Zarzad Drég Miejskich, Zarzad
Transportu Miejskiego, Poznariskie Centrum Swiadczen). W szczegélnosci w ramach Benefitu Strefa Ptatnego
Parkowania Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. s3 administratorem danych w zakresie rejestracji i
obstugi konta uzytkownika oraz zgtoszenia pojazdu w systemie OK Poznan, natomiast Miasto Poznan jest
odrebnym administratorem danych w zakresie weryfikacji uprawnienia, oznaczenia pojazdu w systemie SPP
oraz prowadzenia ewidencji ulg.

W zaleznosci od celu i zakresu przetwarzania, ww. podmioty mogg wystepowac jako odrebni administratorzy
danych — gdy przetwarzajg dane na podstawie przepiséw prawa lokalnego (np. uchwat Rady Miasta
Poznania).

W zakresie przesytania informacji handlowych (newsletter), OPERATOR przetwarza dane jako samodzielny
administrator na podstawie zgody Uzytkownika.
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lll. Zasady zbierania danych osobowych

1.

OPERATOR uzyskuje dane osobowe przede wszystkim bezposrednio od Uzytkownikdw — np. w ramach

procesu rejestracji konta, dodawania pojazdu, korzystania z benefitéw lub komunikacji z zespotem obstugi.

W przypadkach, gdy dane nie pochodza bezposrednio od osoby, ktérej dotycza (np. w przypadku

reprezentanta Partnera, dostarczenia formularza przez pracodawce lub opiekuna prawnego, przekazania

dokumentu przez osobe trzecig), moga by¢ one przekazane przez reprezentowany podmiot albo pochodzi¢

z publicznie dostepnych Zrddet, takich jak CEIDG, KRS, REGON czy inne rejestry.

OPERATOR uzyskuje dane osobowe, w szczegdlnosci, w zakresie:

a) danych niezbednych do uwierzytelnienia Uzytkownika — np. login, hasto, adres e-mail, numer PESEL lub
ID Poznan,

b) danych dotyczacych Uzytkownika niezbednych do wykonania umowy zawartej z OPERATOREM (np.
rejestracja konta, przyznanie benefitu, obstuga Aplikacji) oraz do wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na OPERATORZE (np. podatkowych, parkingowych, ewidencyjnych),

c) danych potrzebnych do wystawienia dokumentéw ksiegowych (np. faktura VAT, raport benefitow) —
takich jak NIP, REGON, nazwa dziatalnosci,

d) informacji kontaktowych do Partneréow (np. imie i nazwisko, adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, e-mail, numer telefonu),

e) stuzbowych informacji kontaktowych (np. stanowisko, dziat, nazwa instytucji — przy zgtoszeniach
flotowych lub rejestracji przez pracodawce),

f)  dostarczanych tresci (np. zdjecia, komentarze, opinie, pliki wgrywane przez formularze),

g) danych technicznych i eksploatacyjnych —takich jak cookies, adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki,
typ systemu operacyjnego, rodzaj urzagdzenia, lokalizacja (jesli wyrazite$ zgode), aktywnos¢ w aplikacji
(np. klikniecia, historia zdarzen),

h) danych przetwarzanych przy wykorzystaniu technologii komunikacji elektronicznej (np. powiadomien
push, newslettera, zgdd marketingowych — zgodnie z PKE i u.S.u.d.e.),

i)  numeru rejestracyjnego pojazdu,

j)  danych wtasciciela pojazdu z dowodu rejestracyjnego,

k) danych odczytanych z kodu AZTEC dowodu rejestracyjnego,

I) informacji zawartych w formularzach oswiadczen — np. o uzytkowaniu pojazdu niebedgcego wtasnoscig
Uzytkownika (Zatgcznik nr 4 do Regulaminu),

m) danych zawartych w innych dokumentach przekazanych przez Uzytkownika w procesie rejestracji
Benefitu SPP lub innej ustugi oferowanej w ramach Programu OK Poznan.

Uzytkownik moze zaktualizowa¢ swoje dane poprzez zaktadke ,Konto” w aplikacji lub na stronie

internetowej. Ma réwniez mozliwos¢:

a) pobrania kopii swoich danych osobowych,

b) zadaniaich usuniecia,

¢) wycofania zgdd na otrzymywanie informacji handlowych (newsletter) lub komunikatéw push,

d) zarzadzania ustawieniami prywatnosci i przeglagdania historii zgdd.

Kontakt w tych sprawach mozliwy jest przez e-mail: info@okpoznan.pl.

4.

Dane dotyczace pojazdow wykorzystywanych do realizacji Benefitu SPP mozna zarzgdzaé¢ w aplikacji
mobilnej — w zaktadce ,Pojazdy”.

OPERATOR, w ramach realizacji Programu OK Poznan, przetwarza dane osobowe zwigzane z pojazdami
Uzytkownikdw (np. numer rejestracyjny, dane wiasciciela, kod AZTEC) — w zakresie niezbednym do realizacji
benefitu w postaci znizki parkingowej (Benefit SPP). Dane te przekazywane s3 na podstawie wniosku
uzytkownika — do upowaznionych jednostek Miasta Poznania (ZDM, ZTM) celem weryfikacji uprawnienia i
przypisania pojazdu do znizki.



IV. Zasady przetwarzania danych osobowych

1.

OPERATOR zapewnia kontrole nad rodzajem i zakresem przetwarzanych danych osobowych, okresem oraz
sposobem ich przetwarzania, a takze osobami upowaznionymi do ich przetwarzania.

OPERATOR przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w sposdb zautomatyzowany, badZ czesciowo
zautomatyzowany, jednak nie podejmuje wobec nich zadnych automatycznych decyzji mogacych
wywotywac¢ wobec nich skutki prawne w rozumieniu art. 22 RODO. W procedurze Benefitu SPP stosowane
sg elementy automatycznej weryfikacji technicznej (np. odczyt i walidacja danych z kodu AZTEC), ktdre nie
skutkuja podjeciem decyzji wobec uzytkownika; decyzje o przyznaniu uprawnienia podejmuje Miasto Poznan
jako odrebny administrator.

W oparciu o przekazane dane i dobrowolne zgody, OPERATOR moze kierowa¢ do Uzytkownika dostosowane
informacje marketingowe — w tym za pomocg newslettera, powiadomien push lub prezentacji ofert
partneréw w aplikacji mobilnej. Dziatania te nie powodujg skutkdéw prawnych ani nie opierajg sie na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w rozumieniu art. 22 RODO.

OPERATOR doktada najwyzszych staran w celu ochrony informacji i danych osobowych, ktére gromadzi.
OPERATOR zapewnia odpowiednig administracyjng, techniczng i fizyczng ochrone danych osobowych przed
przypadkowym, bezprawnym lub nieupowaznionym uszkodzeniem, utratg, modyfikacjami, dostepem,
ujawnieniem lub wykorzystaniem.

OPERATOR przechowuje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji celu, dla
ktorego dane osobowe zostaty zgromadzone, chyba ze co innego wynika z przepisdw obowigzujgcego prawa.
Ustalajgc okres retencji, OPERATOR bierze pod uwage:

a) przepisy prawa nakazujgce okreslony czas przetwarzania,
b) czas obowigzywania konta uzytkownika,

c) okresy przedawnienia roszczen,

d) czas obowigzywania zgdd (np. na newsletter),

e) okres obowigzywania znizek (np. Benefit SPP).

Po uptywie tych okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane. W przypadku danych SPP Operator przechowuje

dane wytacznie do czasu niezbednego dla obstugi konta i rozliczalnosci po stronie Operatora; dane przetwarzane

przez Miasto Poznan podlegaja okresom wynikajgcym z przepisdw prawa lokalnego i rejestréw prowadzonych

przez Miasto jako odrebnego administratora.

7.

10.

11.

OPERATOR oswiadcza, ze:

a) przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem,

b) zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddaje dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami,

c) przechowuje dane osobowe w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania,

d) przetwarza dane osobowe merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg
przetwarzane.

Dostep do danych osobowych posiada: OPERATOR, jego pisemnie upowaznieni pracownicy,

wspotpracownicy oraz osoby Swiadczgce ustugi na jego rzecz, w szczegdlnosci w zakresie IT, obstugi

informatycznej Serwisu i jego hostingu, dziatan marketingowych (email, call center, SMS), obstugi prawnej,

ksiegowosci, windykacji, przeprowadzania analiz biznesowych i marketingowych.

Dostep do danych osobowych przez wyzej wymienione podmioty odbywa sie wytacznie w celu i zakresie

okreslonym przez OPERATORA.

OPERATOR prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. Osoby te

zobowigzane sg do zachowania w Scistej tajemnicy danych osobowych oraz sposoboéw ich zabezpieczenia.

OPERATOR oraz osoby upowaznione do przetwarzania tych danych stosujg srodki techniczne i organizacyjne

zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych, zgodne z art. 32 RODO (m.in. szyfrowanie,

pseudonimizacja, kontrola dostepu, backupy).



V. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.

Gromadzone przez OPERATORA dane osobowe moga by¢ przetwarzane m.in. w nastepujacych celach:
a) swiadczenia ustug lub wykonywania umow (np. zatozenie konta, obstuga aplikacji, przyznanie benefitu),
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzagcych na OPERATORZE (np. ustawy podatkowe, rachunkowe,
lokalne uchwaty parkingowe) — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
c) prowadzenia korespondencji e-mailowe;j i tradycyjnej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
d) prowadzenia kontaktéw telefonicznych w uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
e) zawierania i utrzymywania kontaktow biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
f) analizy ryzyka i udoskonalania ustug — w tym zarzadzanie komunikacjg i ulepszanie aplikacji (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);
g) udostepnienia danych na zadanie uprawnionych organdw publicznych (art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO);
h) zapewnienia zgodnosci przetwarzania z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);
i) przetwarzania danych szczegdlnych kategorii (np. stanu zdrowia) — tylko za wyrazng zgodg (art. 9 ust. 2
lit. a RODO) lub gdy jest to niezbedne do dochodzenia lub obrony roszczen (art. 9 ust. 2 lit. f RODO);
j)  realizacji Benefitu SPP — poprzez przetwarzanie danych pojazdu (numer rejestracyjny, dane wiasciciela,
kod AZTEC) oraz przekazanie ich do wtasciwej jednostki miasta w celu weryfikacji uprawnienia (art. 6 ust.
1lit. bic RODO);
k) przesyfania informacji marketingowych — za zgoda Uzytkownika (newsletter, push) — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO oraz art. 10 u.S.u.d.e. i art. 174 PKE.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z wielu funkcji Serwisu i Aplikacji
(np. rejestracja konta, przyznanie benefitu, otrzymywanie newslettera). Brak podania danych moze
uniemozliwi¢ realizacje ustug.
Podczas korzystania z aplikacji mobilnej OK Poznan mogg by¢ przetwarzane dodatkowe dane techniczne z
urzadzenia Uzytkownika:

a) lokalizacja urzadzenia (jesli uzytkownik wyrazi zgode),

b) dostep do aparatu —w celu skanowania kodu AZTEC z dowodu rejestracyjnego,

c) dostep do pamieci urzadzenia — w celu zapisu plikdw (np. potwierdzen benefitéw),

identyfikator urzadzenia (np. UUID lub IMEI) — w celach bezpieczenstwa.
Dane te przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania aplikacji i zgodnie z
ustawieniami prywatnosci urzadzenia.
W przypadku, gdy dane osobowe uzytkownika sg przekazywane do systemu OK Poznan z systemu ID Poznan,
odbywa sie to wytacznie na podstawie dobrowolnej zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazone;j
W momencie autoryzacji przekazania danych. Po ich otrzymaniu Operator przetwarza te dane w celu
realizacji ustugi i wykonania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

VI. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Benefitu SPP

1.

W ramach Programu OK Poznan, Uzytkownik moze skorzysta¢ z tzw. Benefitu SPP — uprawnienia do
obnizonej stawki optat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania lub Strefie Ptatnego Parkowania.
Skorzystanie z Benefitu SPP wymaga rejestracji pojazdu poprzez aplikacje mobilng lub Punkt Obstugi Klienta
oraz pozytywnej weryfikacji danych przez Miasto Poznan.
W tym celu przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:

a) imieinazwisko,

b) PESEL,

c) numer rejestracyjny pojazdu,

d) dane zawarte w dowodzie rejestracyjnym (w tym kod AZTEC),

e) dokumenty potwierdzajgce tytut prawny do pojazdu, jesli Uzytkownik nie jest wtascicielem (np.

umowa leasingu, kredytu, oswiadczenie pracodawcy),
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VIL.

f) adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail — w zakresie niezbednym do kontaktu i
identyfikacji uzytkownika,

g) dane dotyczace rodzaju uzytkowania pojazdu (np. prywatny, stuzbowy, rodzinny).
Zakres danych jest ograniczany do niezbednego minimum, a ich podanie nastepuje wytgcznie w celu
weryfikacji uprawnienia oraz przypisania pojazdu do Benefitu SPP, zgodnie z zasadg minimalizacji z art. 5 ust.
1 lit. c RODO.
Dane te sg przetwarzane w celu umozliwienia realizacji uprawnienia do korzystania z Benefitu SPP — zgodnie
z uchwatami Rady Miasta Poznania oraz warunkami wskazanymi w Regulaminie OK Poznan.
Administratorzy danych osobowych:

a) Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. — jako administrator danych w zakresie prowadzenia konta
uzytkownika, aplikacji i rejestracji zgtoszenia Benefitu SPP (art. 6 ust. 1 Ilit. b RODO).
Miasto Poznan — jako odrebny administrator danych w zakresie weryfikacji uprawnienia, oznaczenia
pojazdu w systemie SPP oraz prowadzenia ewidencji ulg (art. 6 ust. 1 lit. c i lit. e RODO).
Pomiedzy Operatorem a Miastem dochodzi do udostepnienia danych do odrebnego administratora,
zgodnie z przepisami prawa lokalnego i umowg koncesji. Operator nie dziata jako podmiot przetwarzajacy
w imieniu Miasta w tym zakresie.

Dane osobowe sg przekazywane do jednostek organizacyjnych Miasta Poznania (w szczegdlnosci do Zarzadu
Drég Miejskich lub Zarzadu Transportu Miejskiego), celem oznaczenia pojazdu jako uprawnionego w
systemie zarzadzania strefg parkowania oraz prowadzenia ewidencji ulg.

Weryfikacja wniosku odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez Uzytkownika — Operator nie
podejmuje decyzji o przyznaniu ulgi ani nie wptywa na jej zakres.

Dane osobowe dotyczace Benefitu SPP przechowywane sg przez okres obowigzywania uprawnienia oraz
przez okres do 12 miesiecy po jego wygasnieciu — w celach archiwizacji, rozliczalnosci oraz obrony roszczen.
W przypadku niezatwierdzenia wniosku — dane sg przechowywane nie dtuzej niz 6 miesiecy.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z Benefitu SPP. Brak ich podania
skutkuje brakiem mozliwosci przypisania ulgi parkingowej do pojazdu.

Podstawg prawng przetwarzania danych przez Operatora jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy —
Regulamin OK Poznan), a przez Miasto Poznan — art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO.

Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych w ramach Benefitu SPP okreslone sg w zatgczniku nr 2
do Regulaminu OK Poznan —, Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Miasto Poznan — Benefit
SPP”.

Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowych
OPERATOR nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb zbieranych danych
osobowych, z wyjatkiem sytuacji opisanych w niniejszej Polityce lub gdy wynika to z obowigzujgcych
przepisOw prawa (np. na zadanie sadu, prokuratury, organu nadzoru).
OPERATOR moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych wybranym dostawcom ustug dziatajgcym w
jego imieniu, w szczegdlnosci:
a) dostawcom ustug IT (np. hosting, serwery, obstuga aplikacji i systeméw),
b) dostawcom ustug ksiegowych, ptatniczych i podatkowych,
c) firmom kurierskim i pocztowym — w zakresie obstugi korespondencji,
d) dostawcom ustug marketingowych — np. e-mail marketingu, call center, sms gateway,
e) firmom badawczym i analitycznym — w celu prowadzenia analiz statystycznych, badan satysfakcji i
raportow o uzytkowaniu.
W zaleznosci od celu i zakresu przetwarzania, dane osobowe uzytkownikdw mogg by¢:
a) udostepniane Miastu Poznan jako odrebnemu administratorowi w zakresie weryfikacji uprawnien do
benefitu Strefa Ptatnego Parkowania oraz prowadzenia ewidencji ulg,
b) powierzane podmiotom przetwarzajagcym dane na zlecenie Operatora (np. dostawcom systemodw
informatycznych, ustug hostingowych, firmom swiadczgcym wsparcie techniczne), na podstawie umoéw
zgodnych z art. 28 RODO,
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c¢) udostepniane wtasciwym organom publicznym lub innym uprawnionym podmiotom wytgcznie w
przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane rowniez podmiotom trzecim w sytuacjach, w ktorych Uzytkownik
podejmuje dziatania w ramach Serwisu lub aplikacji, skutkujace przesytaniem danych do zewnetrznych
ustugodawcow — takich jak: Facebook, Google (w tym Google Analytics), YouTube, HotlJar, Microsoft, Apple
i Google — w zwigzku z pobieraniem aplikacji OK Poznan ze sklepu App Store lub Google Play. Podmioty te
mogg zamieszcza¢ witasne pliki cookies, tagi marketingowe lub inne technologie sledzagce — za zgoda
uzytkownika. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za polityki prywatnosci tych dostawcdw.
W przypadku weryfikacji rozliczenia przez Uzytkownika podatku w Poznaniu, jak rowniez korzystania z
Benefitu SPP dane osobowe s3 przekazywane do jednostek organizacyjnych Miasta Poznania (w
szczegolnosci Zarzadu Drég Miejskich oraz Zarzgdu Transportu Miejskiego), w celu:

a) weryfikacji uprawnien do znizki,

b) oznaczenia pojazdu w systemie zarzgdzania strefg ptatnego parkowania,

c) prowadzenia ewidencji udzielonych ulg parkingowych.

Przekazanie odbywa sie zgodnie z uchwatami Rady Miasta Poznania jako udostepnienie danych do
odrebnego administratora — Miasta Poznan, na podstawie przepiséw prawa lokalnego i postanowien
umowy koncesji dotyczgcej Programu OK Poznan. W relacjach z dostawcami ustug na rzecz Operatora (np.
IT, hosting, ptatnosci, marketing) przetwarzanie odbywa sie na podstawie uméw powierzenia zgodnie z art.
28 RODO..

Prawa osob, ktorych dane przetwarza OPERATOR
W granicach przepisow prawa Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, w szczegdlnosci
jako formy kontroli przetwarzania przez OPERATORA swoich danych, w tym uzyskania informacji o celu,
zakresie, sposobie i podstawie prawnej ich przetwarzania.
W granicach przepiséw prawa Uzytkownik ma réwniez prawo zgda¢ zmiany, uzupetnienia, sprostowania i
aktualizacji przetwarzanych przez OPERATORA danych osobowych.
Uzytkownik ma réwniez prawo zgdac usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym?”), jezeli:
a) dane nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane,
b) cofnat zgode, a nie ma innej podstawy przetwarzania,
c) wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne podstawy prawne,
d) dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
e) obowigzek usuniecia wynika z przepiséw prawa.
Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika (np. na otrzymywanie newslettera,
komunikatéow push, przekazanie danych do partneréw marketingowych), ma on prawo w kazdej chwili
cofngc¢ udzielong zgode, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem. Cofniecia
zgody mozna dokonaé:
a) poprzez aplikacje mobilng (zaktadka ,Zgody” lub , Konto”),
b) lub kontaktujac sie z OPERATOR-em na adres: info@okpoznan.pl.

W przypadkach okreslonych w RODO, Uzytkownik ma prawo zgdac ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, np. gdy kwestionuje ich prawidtowosc¢ lub przetwarzanie jest niezgodne z prawem.
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych przez OPERATORA —
w szczegolnosci w przypadku przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
np. w celach marketingu bezposredniego, analizy lub statystyki.

Uzytkownik ma prawo do przeniesienia danych — tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie (np. CSV, JSON) dotyczgcych go danych osobowych, ktére sam dostarczyt, oraz — jesli to
technicznie mozliwe — przestania ich innemu administratorowi. Prawo to przystuguje wytacznie
w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy i w sposdb zautomatyzowany.
Whiosek o realizacje ktéregokolwiek z powyzszych praw mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@okpoznan.pl lub poprzez funkcje dostepne w aplikacji mobilnej. Operator udzieli odpowiedzi
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
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W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez OPERATORA danych osobowych narusza przepisy prawa,
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce jest to: Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa www.uodo.gov.pl.

10. W przypadku, gdy dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane zaréwno przez Operatora, jak i przez Miasto

Poznan jako odrebnych administratorow, osoba, ktdorej dane dotyczg, moze realizowac¢ swoje prawa
okreslone w art. 15-22 RODO wobec kazdego z nich niezaleznie. Kazdy administrator ponosi
odpowiedzialnos¢ za wypetnienie swoich obowigzkéw w zakresie przetwarzania danych.

IX. Korzystanie z Serwisu, formularza kontaktu oraz powiadomien push

1.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne dla wszystkich Uzytkownikéw. Uzytkownik moze w
kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu. Analogiczne zasady dotyczg aplikacji mobilnej OK
Poznan.

Niezaleznie od wskazanej powyzej zasady nieodptatnosci korzystania z Serwisu, Uzytkownik moze ponosic
koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, z ktdrej korzysta. Koszty potgczenia z siecig Internet
odpowiadajg stawkom operatora sieci Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do dostarczania w ramach korzystania z Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z obowigzujacym prawem oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

Materiaty zawarte w Serwisie, a w szczegdlnosci obrazy, grafiki, tresci, uktad i kompozycja tych elementéw
(tzw. layout), podlegaja ochronie prawno-autorskiej i nie mogg by¢ rozpowszechniane, modyfikowane czy
kopiowane w catosci ani w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody podmiotu uprawnionego (poza
wykorzystaniem w ramach dozwolonego uzytku, zgodnie z przepisami prawa).

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia
podtgczonego do sieci Internet z poprawnie zainstalowang i skonfigurowang przegladarkg internetowa.
W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej — wymagane jest takze posiadanie aktualnego systemu
operacyjnego oraz dostepu do Internetu (Wi-Fi lub transmisji danych).

OPERATOR moze udostepnia¢ Uzytkownikom w Serwisie dobrowolng i bezptatng ustuge formularza
kontaktu w zaktadce ,,KONTAKT”.

W celu skorzystania z formularza kontaktu celem wystania wiadomosci do OPERATORA, Uzytkownik
wypetnia pola formularza kontaktowego (pola wymagane do wypetnienia), akceptuje Polityke prywatnosci
oraz klika w pole ,,Wyslij”. Dane przestane za posrednictwem formularza sg wykorzystywane wytgcznie w
celu komunikacji z Uzytkownikiem, a ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu OPERATORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dla wygody i w celu zapewnienia dodatkowych informacji, Serwis moze zawiera¢ tacza do stron
internetowych administrowanych przez podmioty niezalezne od OPERATORA (np. Facebook, YouTube).
Moga w nich obowigzywac odrebne klauzule lub polityki dotyczace ochrony prywatnosci. OPERATOR
zacheca do zapoznania sie z ich trescig. W odniesieniu do wszelkich witryn, do ktérych tgcza znajduja sie w
Serwisie, a ktére nie sg wiasnoscig OPERATORA, ani nie podlegajg jego kontroli, OPERATOR nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ich zawartosé, korzystanie przez Uzytkownika z tych witryn, ani za obowigzujgce w
stosunku do nich zasady ochrony poufnosci informacji.

W ramach korzystania z Serwisu oraz aplikacji mobilnej Uzytkownik moze wigczy¢ opcje powiadomien push.
Powiadomienia push to krétkie komunikaty tekstowe, generowane przez system OPERATORA lub partneréw
Programu OK Poznan, dotyczgce m.in. akcji promocyjnych, rabatéw, przypomnien o beneficie, istotnych
informacji o programie. Komunikaty te moga wyswietla¢ sie na urzadzeniu Uzytkownika niezaleznie od tego,
czy aktualnie uzywa Serwisu lub aplikacji. Wtgczenie tej funkcji moze by¢ wymagane przez system operacyjny
urzadzenia. Powiadomienia push:
a) nie sg profilowane z wykorzystaniem danych osobowych,

b) nie s3 zalezne od preferencji Uzytkownika (sg ogdinodostepne),
c) nie powodujg zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Uzytkownika,
d) nie pozwalajg OPERATOROWI na jego identyfikacje.
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10. Uzytkownik moze w dowolnym momencie swobodnie wiaczy¢ lub wytgczy¢é powiadomienia push w
ustawieniach urzadzenia mobilnego lub aplikacji mobilnej OK Poznan. Podstawg prawng przetwarzania
danych zwigzanych z powiadomieniami push jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

X. Korzystanie z Serwisu moze wigzac¢ sie z podawaniem danych, takich jak informacje z plikéw cookies.

1. OPERATOR, jego dostawcy ustug i partnerzy handlowi gromadza niektére informacje za pomocg srodkéw
automatycznych, takich jak pliki cookies, podczas przegladania Serwisu. Gromadzone w ten sposdb
informacje moga zawieraé: adres IP, typ przegladarki, system operacyjny, odwiedzane adresy URL, a takze
informacje dotyczgce czynnosci wykonywanych na stronie internetowe;.

2. Cookies zawierajg niewielkie ilosci informacji i sg zapisywane na urzadzeniu koicowym Uzytkownika przez
serwer obstugujacy Serwis. Stosowana przez Uzytkownika przegladarka internetowa przesyta je z powrotem
do Serwisu za kazdym razem, gdy Uzytkownik z niego korzysta, dzieki czemu serwer rozpoznaje Uzytkownika
i moze zapamietac np. jego preferencje jezykowe, poprzednie dziatania lub dane logowania.

3. W ramach Serwisu moga by¢ stosowane:

a) cookies sesyjne — przechowywane do konca sesji przegladarki, usuwane po jej zamknieciu,

b) cookies trwate — przechowywane przez czas okreslony w ich parametrach lub do momentu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

5. Pliki cookies stosowane w ramach Serwisu moga mie¢ nastepujgce cele:

a) Niezbedne (funkcjonalne) — zapewniajg podstawowe funkcje techniczne i zabezpieczenia, takie jak
nawigacja, zapamietywanie sesji czy dostep do panelu konta. Bez tych plikéw strona moze nie dziata¢
poprawnie i nie umozliwiac realizacji niektorych funkcji. Te pliki nie przechowujg danych osobowych i nie
wymagajg zgody Uzytkownika.

b) Analityczne — umozliwiajg zbieranie zbiorczych informacji statystycznych o korzystaniu z Serwisu (np.
liczba odwiedzin, klikniecia, czas spedzony na stronie). Dane te s3 przetwarzane w sposob
zanonimizowany i stuzg do poprawy dziatania Serwisu.

c) Marketingowe — wykorzystywane sg do profilowania i wyswietlania spersonalizowanych reklam.
Pozwalajg mierzy¢ skutecznos$¢ kampanii oraz dostosowywac tresci marketingowe do preferencji
uzytkownika. Sg wykorzystywane tylko po uzyskaniu uprzedniej zgody.

d) zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu — poprzez wykrywanie naduzy¢ i préb atakéw w ramach procesu
uwierzytelniania.

6. OPERATOR wykorzystuje cookies wytgcznie do celdow zgodnych z powyiszymi kategoriami.
Informacje te nie sg bezposrednio powigzane z konkretng osobg fizyczng, chyba ze Uzytkownik sam poda
dane umozliwiajgce jego identyfikacje (np. poprzez konto uzytkownika lub formularz kontaktowy).

7. Podczas pierwszej wizyty w Serwisie, Uzytkownik otrzymuje informacje o stosowaniu plikéw cookies oraz
mozliwo$¢ dokonania wyboru preferencji (akceptacja wszystkich / wybor ustawien).

8. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu, na urzadzeniu koricowym instalowane sg pliki cookies. Za ich pomocg
zbierane s3 informacje, ktdre mogg stanowic¢ dane osobowe. Klikajgc ,AKCEPTUJ”, wyrazajg Panstwo zgode
na zastosowanie wszystkich plikdw cookie. Klikajgc ,USTAWIENIA”, wyrazaja Panstwo zgode tylko na
wybrane przez siebie kategorie. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies lub wycofac
zgode — za pomoca:

a) przycisku ,Ustawienia cookies” dostepnego w stopce strony,

b) ustawien swojej przeglagdarki internetowej (opisane ponizej).

9. Woylaczenie lub ograniczenie plikdw cookies moze spowodowaéd, ze niektore funkcje Serwisu nie beda
dziataty prawidtowo.

10. Informacje na temat zmiany ustawien przegladarki internetowej w zakresie obstugi cookies dostepne s3g pod
adresami:

e  Google Chrome
e Mozilla Firefox
e  Microsoft Edge / Internet Explorer



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
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e Safari (Apple

11. W celu monitorowania dziatania Serwisu OPERATOR korzysta z oprogramowania analizujacego
pochodzacego od podmiotéw trzecich, takich jak Google Analytics (ustuga analityczna Google LLC) —
umozliwia mierzenie ruchu na stronie i tworzenie raportow statystycznych. Google Analytics mozna
dezaktywowac za pomoca dodatku do przegladarki, dostepnego pod adresem:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

12. Niektére cookies pochodzg od podmiotéw zewnetrznych (np. Google, Facebook, Hotlar) i moga by¢
wykorzystywane do prowadzenia statystyk lub personalizacji reklam. W szczegdlnosci mogg to byc:

a) pliki Google Ads —w celu mierzenia konwersji i remarketingu,
b) pliki Facebook Pixel — umozliwiajgce prowadzenie kampanii reklamowych na Facebooku i Instagramie,
c) pliki Hotlar — stuzgce do analizy map kliknie¢ i rejestrowania sesji w celach badawczych.
13. W przypadku tych narzedzi dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, w szczegdlnosci do USA.
Operator podejmuje srodki zabezpieczajgce zgodnie zRODO, w tym stosujac standardowe klauzule umowne.

IX. Zmiany i aktualizacje Polityki
1. Polityka moze by¢ okresowo modyfikowana. Modyfikacje majg na celu uwzglednienie zmian w praktykach
OPERATORA dotyczacych postepowania z danymi osobowymi i wzmocnienie systemu ochrony danych
osobowych, bedace konsekwencja:
a) zmiany przepisow obowigzujgcego prawa, ktére regulujg prowadzenie dziatalnosci przez OPERATORA,
b) potrzeby dostosowania Polityki do obowigzujgcych przepiséw prawa,
c) koniecznosci dokonania zmian redakcyjnych w Polityce,
d) zmiany sposobu prowadzenia lub funkcjonowania strony internetowej www.okpoznan.pl, wynikajacej z

obiektywnych i niezaleznych przyczyn natury technologicznej lub technicznej,
e) zmiany warunkoéw korzystania ze strony internetowej www.okpoznan.pl, w tym aplikacji mobilnej,

niepogarszajgcej sytuacji Uzytkownikow w poréwnaniu do dotychczasowych,
f)  koniecznosci aktualizacji informacji wskazanych w Polityce.

14. Zmiany mogg réwniez wynika¢ z wdrozenia nowych ustug, narzedzi analitycznych, integracji z partnerami
Programu OK Poznan, aktualizacji platformy obstugujacej formularze lub ustawienia cookies.

15. Istotne zmiany w Polityce bedg sygnalizowane za pomocg dobrze widocznych komunikatéw umieszczonych
na stronie internetowej OPERATORA.

16. W przypadku aktualizacji wymagajgcych uzyskania nowej zgody (np. zmiana kategorii cookies, celéw
marketingowych, profili danych), Uzytkownik zostanie poproszony o jej wyrazenie ponownie w ustawieniach
prywatnosci.

17. Na gorze strony z trescig Polityki zawsze znajduje sie informacja o dacie jej ostatniej aktualizacji.

X. Postanowienia korncowe, kontakt i reklamacje

1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowaé sie z OPERATOREM w celu uzyskania informacji o tym,
czy i w jaki sposéb OPERATOR wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac jego dane osobowe, jak réwniez w
razie jakichkolwiek pytan lub uwag na temat niniejszej Polityki prywatnosci.

2. Kontakt mozliwy jest poprzez:

a) adres e-mail: info@okpoznan.pl
b) lub korespondencyjnie na adres: Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., ul. Gtogowska 14, 60-734
Poznan — z dopiskiem ,,Dane osobowe”

3. OPERATOR udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
zapytania.

4. Informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
konsumentéw oraz zasad dostepu do tych procedur mozna znalezé m.in. w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji konsumenckich,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.
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Wszelkie spory lub roszczenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu, Aplikacji mobilnej OK Poznan lub zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych bedg rozstrzygane przez sagd powszechny w Rzeczypospolitej Polskiej,
a prawem wiasciwym dla Polityki prywatnosci jest prawo polskie, z zastrzezeniem ust. 3.

Wybdr prawa polskiego na podstawie Polityki nie pozbawia Uzytkownika bedgcego konsumentem ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy
OPERATOREM a Uzytkownikiem — zgodnie z prawem, ktdre bytoby wtasciwe w przypadku braku takiego
wyboru.

Zadne z postanowien niniejszej Polityki nie ogranicza ani nie wytgcza praw przystugujacych Uzytkownikowi
jako konsumentowi na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego.

11



