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REGULAMIN PROGRAMU OK POZNAN
obowiazuje od dnia 4 sierpnia 2026 r.

ROZDZIAL I. DEFINICJE
Program OK Poznan — rozwigzania techniczne i biznesowe oparte na funkcjonowaniu Systemu

IT, majgce na celu promocje rozliczania podatkéw w Poznaniu oraz realizacje polityki rozwojowej,
promocyjnej i spotecznej Miasta Poznania, w szczegdlnosci poprzez dystrybuowanie produktéw
i ustug oferowanych przez Partneréw i Operatora, w tym produktow i ustug objetych Benefitami;
System IT — rozwigzanie informatyczne przetwarzajgce informacje obejmujace infrastrukture
teletechniczng rozumiang jako catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych
na potrzeby Programu OK Poznan, obejmujacy m. in. Aplikacje mobilng, Strone internetowg
Programu OK Poznan;

Aplikacja mobilna — dedykowana aplikacja mobilna przeznaczona do korzystania z Programu
OK Poznan, stanowigca oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach przenosnych z mobilnymi
systemami operacyjnymi Android i iOS, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach
dystrybucji cyfrowej Google Play, Huawei AppHGallery i App Store, wyposazona
w funkcjonalnosci okreslone w Regulaminie; aplikacja mobilna jest powszechnie dostepna dla
szerokiego grona uzytkownikow;

Strona internetowa Programu OK Poznan — strona internetowa Programu OK Poznan dostepna
pod adresem www.okpoznan.pl; strona internetowa jest powszechnie dostepna dla
szerokiego grona uzytkownikéw;

Partner — miejska jednostka organizacyjna lub spdétka, w ktérej Miasto Poznan posiada
udziaty lub podmiot komercyjny lub jednostka publiczna niebedgca wtasnoscig Miasta oferujgcy
swoje produkty lub ustugi w ramach Programu OK Poznan;

Operator — spotka pod firmg Miedzynarodowe Targi Poznanskie spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Glogowska 10 60-734 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000202703,
akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, oraz rejestru czynnych
podatnikédw VAT - NIP 777-00-00- 488;

System ID Poznan — komponent informatyczny, odpowiedzialny za elektroniczng weryfikacje
faktu rozliczania podatkéw w Poznaniu, stanowigcy jednoczesnie repozytorium statusu bycia
Podatnikiem, ktéry za zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg, moze byé udostepniany innym
aplikacjom w celu zdalnego poswiadczenia uprawnien do naliczenia okreslonych Benefitow;
Numer ID Poznan — unikatowy numer Podatnika nadawany po pozytywnej weryfikacji
zgodnie z Regulaminem ID Poznan; numer ID Poznan zapisywany jest naimiennejKarcie OK Poznan
Podatnika dostepnej w formie elektronicznej, w aplikacji mobilnej, lub plastikowej;

Podatnik — osoba petnoletnia, dla ktérej zostat prawidlowo zweryfikowany fakt
mieszkania i rozliczania podatkdw w Poznaniu, z wykorzystaniem Systemu ID Poznan, lub
stacjonarnie w Punkcie Obstugi Klienta, zgodnie z Regulaminem ID Poznan;

Podatnik 60+ — Podatnik, ktéry ukonczyt 60. rok zycia;

Podatnik Po Raz Pierwszy — Podatnik, dla ktérego potwierdzono jednoczesnie pierwsze
rozliczenie podatku dochodowego od osdb fizycznych w Poznaniu oraz, ze na rok przed
rozliczeniem po raz pierwszy podatku PIT w Poznaniu rozliczyt podatek PIT w innej miejscowosci
lub ze nigdy nie rozliczyt podatku PIT w innej miejscowosci;
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Uzytkownik — kazdy Podatnik, a takze kazda inna osoba fizyczna niebedgca Podatnikiem,
korzystajgca z Programu OK Poznan za posrednictwem Aplikacji mobilnej, Strony
internetowej Programu OK Poznan.

Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan — Podatnik, w tym Podatnik 60+, Podatnik Po Raz
Pierwszy, korzystajgcy z Pakietdow Benefitow OK Poznan w zakresie i na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Punkty Obstugi Klienta lub POK — stacjonarne punkty Programu OK Poznan udostepniajace
informacje o Programie OK Poznan oraz umozliwiajgce zainteresowanym przystgpieniem
i udziatem w Programie OK Poznan przeprowadzenie weryfikacji faktu rozliczania podatkéw
w Poznaniu i uzyskania statusu Podatnika, a takze wydanie Kart Plastikowych i przedtuzenie
waznosci w zakresie uprawnien do Pakietu OK Poznan;

Karta Plastikowa (Karta OK Poznan, Karta OK Poznan — Poznanska Ztota Karta) — wydawany
Podatnikom w Punktach Obstugi Klienta nosnik danych w formie plastikowej (fizycznej) karty
imiennej niebedgcej kartg ptatnicza, zawierajgcy ID Poznan, stanowigcy identyfikator Podatnika
w Programie OK Poznan, a takze jego dane osobowe, tj. imie i nazwisko. Wzory Karty Plastikowej
stanowig zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Benefit — znizka, ulga lub preferencja dla Podatnikéw udzielana przez Partneréw lub
Operatora w ramach swoich produktéw i ustug oferowanych w Programie OK Poznan;

Benefit SPP - Benefit w ramach pakietu OK Poznan w zakresie stawek optat za parkowanie
pojazdéw samochodowych w Strefie Ptatnego Parkowania oraz w Srédmiejskiej Strefie Pfatnego
Parkowania w rozumieniu Uchwaty;

Pakiet OK Poznan — oferta Benefitow Programu OK Poznan dostepnych dla Aktywnego
Uzytkownika Programu OK Poznanj;

Pakiet OK Poznan — Poznanska Ztota Karta — oferta benefitow Programu OK Poznan
dostepnych tylko dla Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan, ktdry ukoriczyt 60. rok zycia;
Pakiet OK Poznan — Po Raz Pierwszy — oferta benefitdw Programu OK Poznan dostepnych
tylko dla Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan, ktéry po raz pierwszy rozliczyt podatek
dochodowy od 0sdb fizycznych w Poznaniu;

Indywidualne Konto w OK Poznan (Konto) — zbiér danych, tresci, zasobéw oraz
funkcjonalnosci w Systemie IT, zawierajgcy w szczegdlnosci informacje umozliwiajgce korzystanie
z uprawnien z tytutu udziatu w Programie OK Poznan na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Z dniem 18 czerwca 2026 r. zatozenie i utrzymywanie dostepu do Konta jest dostepne wytacznie
dla Podatnikéw. Konto jest powigzane z Systemem ID Poznan i korzystanie z niego wymaga
posiadania aktywnego statusu Podatnika zweryfikowanego zgodnie z Regulaminem ID Poznan;
Konto ma charakter funkcjonalny i dostep do niego zalezy od spetnienia warunkdéw okreslonych
w Regulaminie;

Pojazd — pojazd mechaniczny, ktdrego Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan jest
wtascicielem albo ktérym faktycznie wiada na podstawie innego tytutu prawnego zgodnie
z Uchwata.

Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan (Potwierdzenie Aktywnego
Uzytkownika) — dokument generowany w Systemie IT, w ramach konta w Programie OK Poznan,
potwierdzajgcy uprawnienia Podatnika do korzystania z Benefitdw w zakresie i na zasadach
okreslonych w dokumentach formalnych Miasta Poznania, zwt. w uchwatach Rady Miasta
i dokumentach wdrazajgcych. Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika zawiera podstawowe dane
Podatnika, tj. imie i nazwisko oraz termin obowigzywania uprawnien do Pakietu OK Poznan.
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Wzdr potwierdzenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

Potwierdzenie zakupu (Potwierdzenie zakupu) — dokument generowany elektronicznie tylko
dla zamoéwien dokonywanych poprzez Aplikacje mobilng i Strone internetowg Programu
OK Poznan, stanowigcy potwierdzenie zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi oraz nabycia
uprawnien wynikajgcych z tej umowy, w tym w szczegdlnosci prawo do otrzymania (wydania)
zakupionego produktu, prawo do otrzymania (zrealizowania) zakupionej ustugi oraz prawo do
otrzymania (zrealizowania) innych swiadczen wynikajgcych z tej umowy;

Uchwata - Uchwata Nr XI11/197/1X/2024 Rady Miasta Poznania z dnia 3 grudnia 2024 r. z kolejnymi
zmianami

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Programu OK Poznan zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a Operatorem w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Umowa zakupu produktu lub ustugi — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem za
posrednictwem Operatora (przez Aplikacje mobilng lub Strone internetowg Programu
OK Poznan) w przedmiocie zakupu produktéw lub ustug Partnera oferowanych w ramach
Programu OK Poznan, albo umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w przedmiocie
produktow lub ustug Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan, zawierana na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig
dziaftalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Obiekt — miejsce prowadzenia dziatalnosci Partnera albo Operatora dotyczgcej oferowanych
w ramach Programu OK Poznan produktéw i ustug Partnera albo Operatora, bedace
nieruchomoscig albo czescig nieruchomosci, w ktdrym Partner albo Operator prowadzi
dziatalno$¢ zwyczajowo lub na state;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin ID Poznan — Regulamin korzystania z ID Poznan dostepny pod adresem id.poznan.pl
i w Punktach Obstugi Klienta;

ROZDZIAL Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla:

a. warunki przystepowania, udziatu i zakonczenia udziatu w Programie OK Poznan,
wtym w szczegdlnosci zasady dystrybucji produktow iustug Partneréw i Operatora
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, w tym produktdw i ustug objetych
Benefitami, a takze zasady przyznawania i korzystania z Benefitéw oraz realizacji
uprawnien wynikajgcych z zawieranych Umdw zakupu produktu lub ustugi;

b. rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Programu OK
Poznan za posrednictwem Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK Poznanj;

c. postepowanie reklamacyjne dotyczgce Programu OK Poznan;



d. warunki zmiany Regulaminu;

e. sposoby kontaktu z Operatorem w ramach Programu OK Poznan;
pozostate warunki dotyczace funkcjonowania Programu OK Poznan, w tym zasady
przetwarzania danych osobowych przez Operatora w zwigzku z realizacjg Programu OK Poznan,
w tym w szczegdlnosci benefitu Strefa Ptatnego Parkowania.

W Aplikacji mobilnej oraz na Stronie internetowej Programu OK Poznan mogg by¢ publikowane
banery i linki do innych stron lub serwiséw internetowych, w tym w szczegélnosci banery i linki
do stron lub serwiséw internetowych Partnerdw. Korzystajgc z baneréw i linkéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik przechodzi na strony lub serwisy zarzadzane przez inne
od Operatora podmioty, w tym w szczegdlnosci przez Partneréw, ktére to podmioty ponosza
odpowiedzialno$é¢ za tresci na tych stronach lub serwisach zamieszczane, jak réowniez za
przetwarzanie danych osobowych oséb wizytujgcych te strony lub serwisy.

Zapoznanie z ogétem produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu
OK Poznan, w tym z zakresem Pakietu OK Poznan oraz poszczegdlnymi Benefitami, jest mozliwe:

a. zaposrednictwem Aplikacji mobilnej;
za posrednictwem Strony internetowej Programu OK Poznan;

c. w Punktach Obstugi Klienta; lista aktualnych adreséw Punktow Obstugi Klienta dostepna jest
kazdorazowo w Aplikacji mobilnej, na Stronie internetowej Programu OK Poznan i w Punktach
Obstugi Klienta;

d. za posrednictwem materiatéw informacyjnych dotyczacych Programu OK Poznan
dostepnych w szczegdlnosci:

i. w Punktach Obstugi Klienta;
ii. w mediach spotecznosciowych Programu OK Poznanj;

e. bezposrednio u Operatora, drogg telefoniczng, mailowg Ilub osobiscie; dane do
kontaktu z Operatorem okreslono w Rozdziale XVI Regulaminu.

ROZDZIAL Ill. PRZYSTAPIENIE | UDZIAt W PROGRAMIE OK POZNAN

Przystgpienie i udziat w Programie OK Poznan sg dobrowolne.

Przystgpienie do Programu OK Poznan nastepuje wraz z utworzeniem Konta zgodnie

z postanowieniami Rozdziatu IV Regulaminu lub zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V

Regulaminu dla oséb, ktére zdecydujg sie na przystgpienie do Programu OK Poznan tylko

poprzez korzystanie z Karty Plastikowej, o ktérej mowa w V Rozdziale.

Rezygnacja z udzialu w Programie OK Poznan moze nastgpi¢ w kazdym czasie, jest

rownoznaczna z usunieciem Konta zgodnie z postanowieniami Rozdziatu IV Regulaminu.

Przystgpic i bra¢ udziat w Programie OK Poznan mogg wszystkie petnoletnie osoby fizyczne,

z zastrzezeniem postanowien lit. a.-c:

a. dostep do Pakietu OK Poznan oraz mozliwo$¢ nabywania produktéw i ustug Partneréw
i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan objetych Benefitami ograniczony
jest wytacznie dla Aktywnych Uzytkownikéw Programu OK Poznan zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu V Regulaminu;

b. dostep do Pakietu OK Poznan — Poznaniska Ztota Karta oraz mozliwos¢ nabywania
produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Pakietu OK Poznan —
Poznanska Ztota Karta ograniczony jest wytgcznie dla Aktywnych Uzytkownikéw Programu
OK Poznan, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VII
Regulaminu.
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c. dostep do Pakietu OK Poznarn — Po Raz Pierwszy oraz mozliwo$¢ nabywania produktow
i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy
ograniczony jest wytacznie dla Podatnikdbw Po Raz Pierwszy zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu VII. Regulaminu.

Warunkiem przystapienia i udzialu w Programie OK Poznan jest uprzednie zapoznanie sie

z tredcig Regulaminu i jego akceptacja, a takize spetnienie okreslonych wymogoéw

przewidzianych w Regulaminie.

Z tytutu udziatu w Programie OK Poznan przystuguje prawo do:

a. korzystania z Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK Poznan;

zapoznawania sie z ofertami produktdw i ustug Partnerdw i Operatora oferowanych
w ramach Programu OK Poznan oraz zawierania Umow nabycia produktu lub ustugi za
posrednictwem Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan,
a w przypadku pozytywnej weryfikacji jako Podatnik zgodnie z postanowieniami Rozdziatu
V Regulaminu, takze drogg stacjonarng, o ktérej mowa w Rozdziale X. ust. 1 lit. b
Regulaminu;

c. realizacji uprawnien wynikajgcych z zawieranych Umdw nabycia produktu lub ustugi,

zgodnie z ofertami Partnerdw i Operatora;
d. uzyskania dostepu do Pakietu OK Poznan — w przypadku pozytywnej weryfikacji jako
Podatnik i w ramach statusu Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu V Regulaminu;

e. uzyskania dostepu do Pakietu OK Poznan — Poznanska Ztota Karta — w przypadku
pozytywnej weryfikacji jako Podatnik i w ramach statusu Aktywnego Uzytkownika Programu
OK Poznan po ukoriczeniu 60. roku zycia zgodnie z postanowieniami Rozdziatu VI
Regulaminu;

f. uzyskania dostepu do Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy — w przypadku

pozytywnej weryfikacji jako Podatnik Po Raz Pierwszy’

ROZDZIAL IV. KONTO OK POZNAN

Korzystanie z uprawnien, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 6 pkt. d, e, f gRegulaminu jest mozliwe
po uprzednim utworzeniu w Programie OK Poznan Indywidualnego Konta (logowanie). Zatozenie
Konta jest mozliwe tylko dla Podatnika, tj osoby dla ktérej zostat prawidtowo zweryfikowany
fakt mieszkania i rozliczania podatkdw w Poznaniu, z wykorzystaniem Systemu ID Poznan, lub
stacjonarnie w Punkcie Obstugi Klienta, zgodnie z Regulaminem ID Poznan.

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, korzystanie ze Strony internetowej Programu OK Poznan,
w tym jej przegladanie w zakresie funkcjonalnosci ogdélnodostepnych dla nieograniczonej liczby
odbiorcéw, nie wymaga Logowania

Rejestracja Konta jest mozliwa wytgcznie z wykorzystaniem Systemu ID Poznan, na zasadach
okreslonych w ust. 4 i 5 ponizej. Od dnia 18 czerwca 2026 r. nie jest mozliwa rejestracja Konta
bez wykorzystania Systemu ID Poznan.
W zwigzku z logowaniem, utworzeniem lub powigzaniem Konta z Systemem ID Poznan, System IT
pobiera z Systemu ID Poznan dane niezbedne do rozpoznania Uzytkownika, potwierdzenia statusu
Podatnika i udostepnienia funkcjonalnosci Programu OK Poznan, obejmujace w szczegdlnosci:
numer ID Poznan wraz z datg waznosci statusu, techniczny identyfikator konta, imie i nazwisko,
adres e-mail, status Senior oraz status Po Raz Pierwszy, jezeli zostaty nadane. Szczegdtowy zakres
danych oraz zasady ich przetwarzania okresla Polityka prywatnosci.
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Systemem OK Poznann uniemozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Programu OK Poznan
wymagajacych aktywnego statusu Podatnika, w tym z benefitow dostepnych dla Podatnikdw,
Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownik oraz Benefitu SPP, jezeli ich realizacja wymaga aktywnego
statusu Podatnika.

Logowanie do Programu OK Poznan moze odbywac sie réwniez przy wykorzystaniu metod
uwierzytelniania udostepnianych przez System ID Poznan, w tym za posrednictwem Wezta
Krajowego lub innych ustug identyfikacji elektronicznej obstugiwanych przez System ID Poznan. W
takim przypadku zastosowanie majg zasady identyfikacji i uwierzytelniania okreslone przez
administratora Systemu ID Poznan.

Jezeli w wyniku uwierzytelnienia w Systemie ID Poznan, w tym przy wykorzystaniu Wezta
Krajowego, Uzytkownik nie posiada jeszcze Konta w Programie OK Poznan, Konto moze zostaé
utworzone automatycznie na podstawie danych przekazanych przez System ID Poznan zgodnie z
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

Utworzenie Konta za posrednictwem Aplikacji mobilnej (ust. 3 powyzej) wymaga tgcznego
spetnienia nastepujgcych przestanek:

a. pobranie, zapisanie i uruchomienie Aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym;

b. zalogowanie do Aplikacji poprzez konto zatozone w Systemie ID Poznan, w ktédrym zostat
zweryfikowany status Podatnika;

c. ztozenie osSwiadczenia o akceptacji Regulaminu (zaznaczenie wtasciwego pola
w responsywnym formularzu) i wyrazenia zgody na dostep do wskazanych funkgcji
urzadzenia mobilnego;

Utworzenie Konta za posrednictwem Strony internetowej Programu OK Poznan (ust. 3 powyzej)
wymaga tgcznego spetnienia nastepujgcych przestanek:

a. uruchomienie Strony internetowej Programu OK Poznan i przejscie do zaktadki ,,Zarejestruj
sig”;

b. zalogowanie poprzez konto zatozone w Systemie ID Poznan, w ktérym zostat zweryfikowany
status Podatnika;

c. zlozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu (zaznaczenie wtasciwego pola
w responsywnym formularzu);

W procesie logowania Podatnik moze udzieli¢ zgody na otrzymywanie na wymienione
w formularzu, o ktérym mowa w ust. 4 lit. ci ust. 5 lit. c powyzej, adresy poczty elektronicznej lub
numer telefonu, informacji handlowych lub zgody na telefoniczny marketing bezposredni.
Wyrazenie powyzszych zgdd marketingowych jest dobrowolne.

System OK Poznan moze automatycznie aktualizowa¢ informacje o statusie Podatnika, statusie
Senior, statusie Po Raz Pierwszy oraz dacie waznos$ci uprawnienn na podstawie danych
otrzymywanych z Systemu ID Poznan, w szczegdlnosci przy logowaniu Uzytkownika, w ramach
cyklicznej synchronizacji lub na Zzadanie Uzytkownika, POK albo Partnera, jezeli dana
funkcjonalno$¢ wymaga potwierdzenia aktualnosci statusu.

Po dokonaniu ostatniej z czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4 lit. c i ust. 5 lit. c powyzej, zostaje
utworzone Konto. Od tego momentu mozliwe jest korzystanie ze funkcjonalnosci Programu
OK Poznan, a takze ze wszystkich uprawnien z zastrzezeniem postanowienia Rozdziatu V ust. 1
Regulaminu.
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Zalogowanie i utworzenie Konta za posrednictwem ktdregokolwiek z kanatéw, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej, wytgcza koniecznos$¢ dokonywania odrebnej rejestracji za posrednictwem
pozostatych sposrdd tych kanatéw.

Dostep do Konta jest mozliwy drogg elektroniczng - za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub
Strony internetowej Programu OK Poznan, po uprzednim zalogowaniu.

Kolejne logowania do Konta s3 mozliwe za posrednictwem zewnetrznego mechanizmu
identyfikacji w oparciu o ID Poznan. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania danych
dostepowych do Konta osobom trzecim. Logowanie do Konta odbywa sie wylacznie
z wykorzystaniem Systemu ID Poznan.

Zakazane jest uzywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych zatozenie Konta Uzytkownika bez ingerencji cztowieka.

W przypadku braku powigzania Konta z Systemem ID Poznan lub utraty statusu Podatnika Konto
moze zosta¢ dezaktywowane przez Operatora. Dezaktywacja Konta oznacza brak mozliwosci
logowania i korzystania z funkcjonalnos$ci wymagajacych dostepu do Konta, przy jednoczesnym
zachowaniu danych przez okres wynikajacy z przepisdw prawa oraz zasad retencji danych
okreslonych w Polityce prywatnosci. System OK Poznan nie zapewnia odrebnej funkcjonalnosci
recznego odtagczenia Konta od Systemu ID Poznan, o ile taka funkcjonalno$é nie zostanie wyraznie
udostepniona Uzytkownikowi. Zmiana statusu, utrata statusu, usuniecie konta w Systemie ID
Poznan lub inne zmiany po stronie Systemu ID Poznan mogg skutkowac aktualizacjg danych i
uprawnien w Systemie OK Poznan, zgodnie z danymi otrzymanymi z Systemu ID Poznan.
Uzytkownik posiadajacy Konto zobowigzany jest do jego powigzania z Systemem ID Poznan
w terminie wskazanym przez Operatora. Brak dokonania powigzania w tym terminie moze
skutkowac dezaktywacjg Konta.

ROZDZIAL V. UPRAWNIENIE DO PAKIETU OK POZNAN. ID POZNAN.

KARTA PLASTIKOWA OK POZNAN. AKTYWNY UZYTKOWNIK PROGRAMU OK POZNAN
Uprawnienie do Benefitéw w Pakiecie OK Poznan przystuguje wytgcznie Podatnikom tj. osobom,
ktore zostaty prawidtowo zweryfikowane jako Podatnicy na zasadach okreslonych
w Regulaminie ID Poznan.

Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest dobrowolna, moze nastgpic za posrednictwem
nastepujgcych kanatow:

a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej Programu OK Poznan z wykorzystaniem

Systemu ID Poznan;

b. stacjonarnie — w Punkcie Obstugi Klienta.
Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Podatnik uzyskuje status Aktywnego
Uzytkownika Programu OK Poznan i dostep do Pakietu OK Poznan.
W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu,
o ktédrym mowa w ust. 2 lit. a powyzej, nalezy uruchomic¢ strone internetowg Programu
OK Poznan lub pobraé¢ Aplikacje mobilng i postepowaé zgodnie z wyswietlanymi komunikatami
celem zakonczenia procesu weryfikacji.
Po pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje ID Poznan, dzieki ktéremu moze aktywowac
i postugiwac sie Pakietem OK Poznan, po zalogowaniu do Konta. Jeden Podatnik moze otrzymac
wytacznie jeden ID Poznan (Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan).



6. Realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej jest mozliwa:

7.

10.

11.

12.

a. dla Podatnikéw, ktdrzy nie ukonczyli 60 lat — do 31 maja roku nastepnego, jezeli Podatnik
przy potwierdzaniu statusu postuzyt sie zeznaniem za rok poprzedni lub do 31 maja roku
biezgcego, jezeli Podatnik przy potwierdzaniu statusu postuzyt sie zeznaniem za rok o jeden
wczesniejszy od poprzedzajgcego. Przedtuzenie waznosci uprawnien (statusu) w zakresie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wymaga dokonania ponownej weryfikacji,
o ktérej mowa w ust. 1 powyzej;

b. dla Podatnikéw, ktorzy ukonczyli 60 lat — bezterminowo;

c. dla Podatnikéw Po Raz Pierwszy do 31 maja roku nastepnego.

W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu,
o ktérym mowa w ust. 2 lit. b powyzej, nalezy dokona¢ formalnosci wskazanych w Regulaminie
ID Poznan. W wyniku pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje nieodptatnie jeden egzemplarz
Karty Plastikowe;j.

Realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przy uzyciu Karty Plastikowej jest
mozliwa w terminach wskazanych w ust.6 powyzej. Przedtuzenie waznosci uprawnien do
Benefitéw w zakresie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wymaga dokonania ponownej
weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 1i 2 powyzej.

Karta Plastikowa stanowi przedmiot wtasnosci Operatora. W przypadku odnalezienia zaginionej
lub porzuconej Karty Plastikowej, nalezy niezwtocznie przekazaé¢ jg do najblizszego POK.
W przypadku otrzymania zaginionej Karty Plastikowej Operator kontaktuje sie z Podatnikiem
z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez Podatnika w trakcie
weryfikacji statusu Podatnika w Punkcie Obstugi Klienta w celu poinformowania go o znalezieniu
przypisanej do tego Podatnika Karty Plastikowej.

Karta Plastikowa jest kartg imienng. Moze sie nig postugiwaé wytagcznie osoba, ktdrej dane
widniejg na Karcie Plastikowej. W przypadku postugiwania sie Kartg Plastikowa przez osobe
nieuprawniong nie jest mozliwy zakup jakichkolwiek produktéw lub ustug Partneréw
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, ani zrealizowanie jakichkolwiek uprawnien
wynikajgcych z zakupdw dokonywanych w ramach Programu OK Poznan.

Podatnik wskazany imiennie na Karcie Plastikowej ponosi odpowiedzialnos¢ za jej uszkodzenie,
zniszczenie lub zaginiecie. W celu otrzymania wtdrnika (duplikatu) Karty Plastikowej nalezy
wypetni¢ witasciwy formularz (wzdér stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu), uzupetniajac go o
wszystkie wymagane pola, w tym w szczegdlnosci w zakresie danych osobowych Podatnika
wskazanego imiennie na Karcie Plastikowej, podpisa¢ go i ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta
mieszczgcym sie na terenie Operatora, za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
osoby skfadajgcej oraz uiszczeniem optaty w kwocie 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych
i 00/100). Brak spetnienia ktérejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
uniemozliwia wydanie wtdrnika (duplikatu) Karty Plastikowej

Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan moze nastgpié za posrednictwem
nastepujgcych kanatow:

a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej z wykorzystaniem Indywidualnego Konta

w Programie OK Poznan
b. stacjonarnie — w Punkcie Obstugi Klienta.



13. Aby pozyskaé Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, za
posrednictwem kanatu, o ktérym mowa w ust. 10 lit. a powyzej, nalezy

a. zalogowac sie na Konto poprzez strone internetowg Programu OK Poznan lub w Aplikacji
mobilnej;

b. w panelu uzytkownika wybraé opcje ,,Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika Programu OK
Poznan” i postepowacd zgodnie z wyswietlanymi komunikatami celem zakoriczenia procesu
poboru potwierdzenia;

c. pobrany plik (w formacie pdf) zapisywany jest w urzadzeniu Podatnika zgodnie z jego
ustawieniami;

14. Aby pozyska¢ Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika, o ktdrym mowa w ust. 10 powyzej, za
posrednictwem kanatu, o ktérym mowa w ust. 10 lit. b powyzej, nalezy

a. okazaé¢ w POK Karte OK Poznan i potwierdzi¢ tozsamos¢;

b. pracownik POK po weryfikacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 6. powyzej, wydaje
Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika w formie wydruku (1 egzemplarz);

c. Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika wydawane jest jedynie Podatnikowi wskazanemu
imiennie na Karcie OK Poznan;

d. Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika wydane w sposéb opisany powyzej nie jest
zapisywane na zadnym urzadzeniu, w tym na przenosnych nosnikach pamieci, ani nie jest
wysytane pocztg elektroniczna.

ROZDZIAL VI. UPRAWNIENIA DO PAKIETU OK POZNAN — POZNANSKA ZtOTA KARTA

1. Uprawnienie do Benefitéw w Pakiecie OK Poznan — Poznanska Ztota Karta przystuguje wytgcznie
Podatnikom 60+, tj. osobom, ktére zostaty prawidtowo zweryfikowane, jako Podatnicy na
zasadach okreslonych w Regulaminie ID Poznan i ktére ukonczyty 60. rok zycia.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest dobrowolna, moze nastgpic za posrednictwem
nastepujacych kanatéw:

a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej Programu OK Poznan z wykorzystaniem Systemu
ID Poznan;

b. stacjonarnie — w Punkcie Obstugi Klienta w Poznanskim Centrum Swiadczen
(ul. Wszystkich Swietych 1, Poznan).

Weryfikacja o ktérej mowa w ust. 1, dla osdb powyzej 60. roku zycia jest jednorazowa.

4. Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, Podatnik po 60. roku zycia uzyskuje
status Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan i dostep do Pakietu OK Poznan oraz do
Pakietu OK Poznan — Poznaniska Ztota Karta.

5. Aktywni Uzytkownicy Programu OK Poznad po ukonczeniu 60. roku Zzycia uzyskujg
automatycznie dostep do Pakietu OK Poznan — Poznanska Ztota Karta.

6. Uprawnienia do Pakietu OK Poznan — Poznanska Ztota Karta, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, przystuguja bezterminowo.

7. W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu,
o ktérym mowa w ust. 2 lit. a powyzej, nalezy uruchomic strone internetowg Programu OK
Poznan lub pobraé aplikacje mobilng i postepowaé zgodnie z wyswietlanymi komunikatami
celem zakonczenia procesu weryfikacji.

8. Po pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje ID Poznan, dzieki ktéoremu moze
aktywowac i postugiwac sie Pakietem OK Poznan oraz Pakietem OK Poznan — Poznariska Ztota
Karta, po zalogowaniu do Konta. Jeden Podatnik moze otrzymac wytgcznie jeden ID Poznan
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(Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan).

Aktywni Uzytkownicy Programu OK Poznan postugujacy sie Kartg Plastikowg, po ukoriczeniu
60. roku zycia aby korzystaé z Pakietu OK Poznan oraz OK Poznan - Poznanska Ztota Karta powinni
dokonac wymiany Karty na Karte Plastikowg OK Poznan — Poznanska Ztota Karta. Wymiana kart
jest bezptatna, prowadzona w Punkcie Obstugi Klienta w Poznariskim Centrum Swiadczen.

W celu dokonania weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, za posrednictwem kanatu,
o ktédrym mowa w ust. 2 lit. b powyzej, nalezy dokona¢ formalnosci wskazanych w Regulaminie
ID Poznan. W wyniku pozytywnej weryfikacji, Podatnik otrzymuje nieodptatnie jeden egzemplarz
Karty Plastikowej OK Poznan — Poznanska Ztota Karta.

Karta Plastikowa stanowi przedmiot wtasnosci Operatora. W przypadku odnalezienia zaginionej
lub porzuconej Karty Plastikowej, nalezy niezwiocznie przekazaé jg do najblizszego POK.
W przypadku otrzymania zaginionej Karty Plastikowej Operator kontaktuje sie z Podatnikiem
z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez Podatnika w trakcie
weryfikacji statusu Podatnika w Punkcie Obstugi Klienta w celu poinformowania go o znalezieniu
przypisanej do tego Podatnika Karty Plastikowej.

Karta Plastikowa jest kartg imienng. Moze sie nig postugiwac¢ wytgcznie osoba, ktérej dane
widniejg na Karcie Plastikowej. W przypadku postugiwania sie Kartg Plastikowa przez osobe
nieuprawniong nie jest mozliwy zakup jakichkolwiek produktéw Ilub ustug Partneréw
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, ani zrealizowanie jakichkolwiek uprawnien
wynikajgcych z zakupéw dokonywanych w ramach Programu OK Poznan.

Podatnik wskazany imiennie na Karcie Plastikowej OK Poznan — Poznanska Ztota Karta
ponosi odpowiedzialnosc¢ za jej uszkodzenie, zniszczenie lub zaginiecie. W celu otrzymania
wtérnika (duplikatu) Karty Plastikowej OK Poznan — Poznaniska Ztota Karta nalezy wypetnic¢
wiasciwy formularz (wzér stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu), uzupetniajac go o wszystkie
wymagane pola, w tym w szczegdlnosci w zakresie danych osobowych Podatnika wskazanego
imiennie na Karcie Plastikowej, podpisa¢ go i ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta w Poznarskim
Centrum Swiadczern (ul. Wszystkich Swietych 1, Poznan) za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢ osoby sktadajgcej Brak spetnienia ktdrejkolwiek z przestanek,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, uniemozliwia wydanie wtdrnika (duplikatu) Karty
Plastikowej. Wtérnik (duplikat) Karty OK Poznan — Poznanska Ztota Karta wydawany jest
bezptatnie.

ROZDZIAL VII. UPRAWNIENIA DO PAKIETU OK POZNAN — PO RAZ PIERWSZY
Uprawnienie do Benefitéw w Pakiecie OK Poznan — Po Raz Pierwszy przystuguje wytgcznie
Podatnikom Po Raz Pierwszy.

Otrzymanie statusu Podatnika Po Raz Pierwszy mozliwe jest wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich (ul. Gtogowska 18, Poznan).

Po pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Podatnik Po Raz Pierwszy uzyskuje
status Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan i dostep do Pakietu OK Poznan oraz do
Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy.

Uprawnienia do Pakietu OK Poznan — Po Raz Pierwszy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
przystuguja jednokrotnie i sg wazne do 31 maja roku nastepnego.

W celu potaczenia konta i prawidtowego przekazania statusu Podatnika do Programu OK Poznan
nalezy uruchomic¢ strone internetowg Programu OK Poznan lub pobrac¢ aplikacje mobilng
i postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami celem zakoriczenia procesu.
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Po prawidtowym pofaczeniu kont Podatnik moze aktywowac i postugiwaé sie Pakietem
OK Poznan oraz Pakietem OK Poznan — Po Raz Pierwszy,

Jeden Podatnik moze otrzymac wytacznie jeden numer ID Poznan (Aktywny Uzytkownik
Programu OK Poznan).

Kazdy Podatnik moze wystgpi¢ o nieodptatne wydanie jednego egzemplarza Karty Plastikowej
OK Poznan

Karta Plastikowa stanowi przedmiot wtasnosci Operatora. W przypadku odnalezienia zaginionej
lub porzuconej Karty Plastikowej, nalezy niezwtocznie przekaza¢ jg do najblizszego POK.
W przypadku otrzymania zaginionej Karty Plastikowej Operator kontaktuje sie z Podatnikiem
z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez Podatnika w trakcie
weryfikacji statusu Podatnika w Punkcie Obstugi Klienta w celu poinformowania go o znalezieniu
przypisanej do tego Podatnika Karty Plastikowe;.

Karta Plastikowa jest kartg imienng. Moze sie nig postugiwaé wytgcznie osoba, ktérej dane
widniejg na Karcie Plastikowej. W przypadku postugiwania sie Kartg Plastikowg przez osobe
nieuprawniong nie jest mozliwy zakup jakichkolwiek produktéw lub ustug Partneréw
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, ani zrealizowanie jakichkolwiek uprawnien
wynikajgcych z zakupéw dokonywanych w ramach Programu OK Poznan.

Podatnik wskazany imiennie na Karcie Plastikowej ponosi odpowiedzialnos¢ za jej uszkodzenie,
zniszczenie lub zaginiecie. W celu otrzymania wtdrnika (duplikatu) Karty Plastikowej nalezy
wypetni¢ wiasciwy formularz (wzér stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu), uzupetniajac go o
wszystkie wymagane pola, w tym w szczegdélnosci w zakresie danych osobowych Podatnika
wskazanego imiennie na Karcie Plastikowej, podpisa¢ go i ztozy¢ w Punkcie Obstugi Klienta
mieszczacym sie na terenie Operatora, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
osoby sktadajgcej oraz uiszczeniem optaty w kwocie 20,00 zt (stownie: dwadziescia ztotych
i 00/100). Brak spetnienia ktérejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
uniemozliwia wydanie wtérnika (duplikatu) Karty Plastikowej.

ROZDZIAL VIII. UPRAWNIENIA DO BENEFITU W ZAKRESIE STAWEK OPLAT
ZA PARKOWANIE POJAZDOW SAMOCHODOWYCH
W STREFIE PLATNEGO PARKOWANIA ORAZ SRODMIEJSKIE) STREFIE PLATNEGO
PARKOWANIA W POZNANIU (BENEFIT SPP)
Benefit SPP stanowi element Pakietu OK Poznan i umozliwia skorzystanie ze stawki optaty za

parkowanie okreslonej w tabeli 1la zaftacznika nr 2 do Uchwaly, przystugujacej wytgcznie
Podatnikowi.
Uprawnienie do Benefitu SPP przystuguje wytgcznie Aktywnym Uzytkownikom Programu
OK Poznan i przyznawane jest wytgcznie na jeden (1) Pojazd, ktorego sg witascicielem lub ktérym
faktycznie wtadajg w rozumieniu Uchwaty.
Aby aktywowaé Benefit SPP nalezy wprowadzi¢ dane Pojazdu w Indywidualnym koncie
w OK Poznan za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

a. w aplikacji mobilnej i stronie internetowej Programu OK Poznan,

b. stacjonarnie —w Punkcie Obstugi Klienta.
Aby wprowadzi¢ dane pojazdu za posrednictwem kanatu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a powyzej,
nalezy:

a. zalogowac sie do Indywidualnego Konta w OK Poznan,
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b. zeskanowad kod AZTEC z dowodu rejestracyjnego Pojazdu lub zatgczy¢ zdjecie dowodu
rejestracyjnego Pojazdu, zawierajgce dane witasciciela Pojazdu; w przypadku jesli Aktywny
Uzytkownik Programu OK Poznan nie jest wtascicielem Pojazdu wypetni¢ formularz
oswiadczenia, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu,

c. pozytywnie przejs¢ weryfikacje danych Pojazdu w celu potwierdzenia uprawnienia do
skorzystania z Benefitu. Podanie danych Pojazdu podczas rejestracji w Systemie OK Poznan jest
dobrowolne, jednak niezbedne do przyznania Benefitu SPP oraz przeprowadzenia jego
weryfikacji.

Po pozytywnym zakonczeniu rejestracji Pojazdu, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, Aktywny

Uzytkownik Programu OK Poznan uzyskuje dostep do Benefitu SPP, co jest zapisane w jego

Indywidualnym Koncie.

Aby wprowadzi¢ dane pojazdu za posrednictwem kanatu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b powyzej,

nalezy:

a. okaza¢ w POK Karte OK Poznan i potwierdzi¢ tozsamos¢;

b. okaza¢ w POK dowdd rejestracyjny Pojazdu; w przypadku jesli Aktywny Uzytkownik Programu
OK Poznan nie jest jego wtascicielem Pojazdu wypetni¢ i podpisa¢ oswiadczenie, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu,

a. pozytywnie przejs¢ weryfikacje danych Pojazdu w celu potwierdzenia uprawnienia do
skorzystania z Benefitu. Podanie danych Pojazdu podczas rejestracji w Systemie OK Poznan jest
dobrowolne, jednak niezbedne do przyznania Benefitu SPP oraz przeprowadzenia jego
weryfikacji.

Pracownik POK po pozytywnej weryfikacji informacji zawartych w ww. dokumentach, przypisze

uprawnienia do Benefitu SPP w Indywidualnym Koncie.

Benefit SPP jest przypisany do Pojazdu Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan.

Kazdorazowo, zmiane danych Pojazdu nalezy zaktualizowac¢ w sposdb opisany w ust. 4 lub 6

powyzej.

W zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika, obstugi wniosku o Benefit SPP w Systemie OK

Poznan, komunikacji z Uzytkownikiem oraz prezentacji informacji o uprawnieniu w Systemie OK

Poznan administratorem danych osobowych jest Operator.

W zakresie funkcjonowania Systemu ID Poznan, w tym potwierdzania statusu Podatnika,

administratorem danych jest podmiot wskazany w regulaminie i klauzulach informacyjnych

Systemu ID Poznan.

W zakresie oznaczenia pojazdu jako uprawnionego w systemie witasciwym dla Strefy Ptatnego

Parkowania oraz prowadzenia ewidencji ulg parkingowych administratorem danych jest wtasciwy

podmiot publiczny wskazany w klauzuli informacyjnej dotyczacej Benefitu SPP. Operator moze

dziata¢ w tym zakresie jako podmiot przetwarzajacy, jezeli wynika to z umowy powierzenia
przetwarzania danych zawartej z tym administratorem.

Przetwarzane dane obejmujag w szczegdlnosci dane identyfikacyjne uzytkownika, dane

kontaktowe oraz dane dotyczace pojazdu (w tym numer rejestracyjny i dane z dowodu

rejestracyjnego), przekazywane w celu weryfikacji uprawnienia do skorzystania z benefitu.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obstugg Benefitu SPP, w tym

zasady przekazywania danych pomiedzy Systemem ID Poznan, Systemem OK Poznan oraz

wtasciwymi systemami obstugujgcymi Strefe Ptatnego Parkowania, zostaty opisane w Polityce
prywatnosci. W zakresie obstugi wniosku i konta Uzytkownika w Systemie OK Poznan Operator



14.

15.

przetwarza dane w szczegélnosci w celu wykonania ustug Swiadczonych w ramach Programu OK
Poznan.

Dane uzytkownikow moga by¢ weryfikowane automatycznie z wykorzystaniem systemu
informatycznego oraz manualnie w Punktach Obstugi Klienta.

Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o prawach
uzytkownikow, zostaty okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
systemu OK Poznan.

ROZDZIAL IX. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ | STRONY
INTERNETOWEJ PROGRAMU OK POZNAN. LICENCJA
Dla korzystania z Aplikacji mobilnej konieczne jest posiadanie urzadzenia mobilnego
wyposazonego w minimum 1 GB RAM (pamiec¢), z wyswietlaczem o rozdzielczosci nie nizszej
niz 640x960 pikseli, z systemem Android (w wersji nie mniej niz 8.0) z dostepem do platform
dystrybucji cyfrowej Google Play, Huawei AppHGallery lub iOS (w wersji nie mniej niz 11.0)
z dostepem do platformy dystrybucji cyfrowej App Store, w kazdym przypadku z ustawieniem
kraju ,,Polska”.
Z momentem pobrania i zainstalowania Aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,
Operator udziela Uzytkownikowi osobistej, wytgcznej, niezbywalnej, bez prawa do
sublicencjonowania, odwotfalnej licencji na korzystanie z Aplikacji mobilnej zgodnie
Regulaminem, obejmujgca korzystanie z Aplikacji mobilnej, w tym jej instalacje i uzywanie na
urzadzeniach mobilnych Uzytkownika, do jego wytacznego, osobistego uzytku. Na podstawie
licencji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik nie ma prawa udzielania dalszych
licencji, rozpowszechniania, sprzedazy ani wprowadzania do obrotu Aplikacji mobilnej. Licencja,
o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajgcych, wygasa z chwilg odinstalowania Aplikacji mobilnej
z urzadzenia mobilnego Uzytkownika.
Aplikacja mobilna jako catos¢, jak rowniez poszczegdlne jej elementy, stanowi przedmiot
wytacznych praw witasnosci intelektualnej Operatora lub jego kontrahentow. Wszelkie prawa
dotyczace Aplikacji mobilnej, ktore nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi na podstawie
Regulaminu, w tym zgodnie z ust. 2 powyzej, nie mogg by¢ przez Uzytkownika wykonywane.
Strona internetowa Programu OK Poznan moze by¢ przeglagdana bez koniecznosci zaktadania
Konta, ztym zastrzezeniem, ze nabywanie produktow i ustug Partneréw i Operatora jest mozliwe
wyfacznie po uprzednim zalogowaniu do Konta.
W celu uzyskania dostepu do Strony internetowej Programu OK Poznan konieczne jest
wykorzystanie urzadzenia zapewniajgcego komunikacje z siecig Internet, w tym urzadzen
mobilnych, przy uzyciu jednej z nastepujgcych przegladarek: Google Chrome 96, Mozilla Firefox
94, Safari 13.1.1, Microsoft Edge 96 lub nowszych.
W ramach korzystania ze Strony internetowej Programu OK Poznan i Aplikacji mobilnej zabronione
jest:
a. dostarczanie jakichkolwiek tresci bezprawnych;
b. dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktére naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa lub dobre obyczaje;
c. podejmowanie jakichkolwiek aktywnosci, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na dziatanie
Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej;
d. uzywanie jakichkolwiek danych, informacji, materiatéw itp. zamieszczanych za
posrednictwem Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej w celach
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komercyjnych;

e. udzielanie licencji do korzystania ze Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji
mobilnej jako catosci lub jakiegokolwiek jej elementu;

f. kopiowanie, zmienianie, rozpowszechnianie, przerabianie, zbywanie, w tym sprzedawanie,
oddawanie do odptatnego lub nieodptatnego korzystania na jakiejkolwiek podstawie prawnej,
Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej jako catosci lub jakiegokolwiek
jej elementu;

g. wyodrebnianie i podejmowanie jakichkolwiek préb zmierzajacych do wyodrebniania kodu
zrédtowego Strony internetowej Programu OK Poznan lub Aplikacji mobilnej, z wytgczeniem
dziatania w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dostep do Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznani, w tym ich tresci

i funkcjonalnosci, a takze korzystanie z nich, nie podlega zadnym optatom. Uzytkownik we

wtasnym zakresie ponosi wszelkie koszty zwigzane z dokonywaniem zakupdéw produktow

i ustug Partnerow i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan.

Na potrzeby korzystania z Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan

Uzytkownik powinien we wilasnym zakresie zapewni¢ dostep do publicznej sieci

telekomunikacyjnej za pomoca tacza o przepustowosci wynoszgcej co najmniej 1 Mb/s.

Operator zapewnia S$rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub

znieksztatcenia danych osobowych i informacji udostepnianych za posrednictwem Aplikacji

mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan przez Uzytkownikéw oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

Operator podejmuje wszelkie odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan.

ROZDZIAL X. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA. ZAWARCIE UMOWY
0 SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora w ramach Programu OK Poznan za

posrednictwem Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan obejmuja:

a. udostepnianie Podatnikowi do osobistego korzystania Aplikacji mobilnej i Strony internetowej
Programu OK Poznan wraz ze wszystkimi ich funkcjonalnosciami przeznaczonymi dla
Podatnikow w szczegdlnosci w celu umozliwiania zawierania Umow zakupu Benefitu;

b. udostepnianie osobom niebedgcym Podatnikami do osobistego korzystania Strony
internetowej Programu OK Poznan w zakresie funkcjonalnosci niezastrzezonych dla
Podatnikow, w szczegdlnosci w celu zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi Programu
OK Poznan;

c. umozliwianie i korzystania z Kont, w tym:

i. logowanie i obstuge Konta;

ii. podtrzymywanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do Konta;

iii. przechowywanie i udostepnianie Uzytkownikowi za posrednictwem konta historii
dokonanych zakupow produktéow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych
w ramach Programu OK Poznanj;

iv. dostep do funkcjonalnosci Konta;

v. ocene Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan i przesytanie
uwag na temat ich funkcjonalnosci;

vi. informowanie Uzytkownikdw o ofertach produktéw iustug Partneréw i Operatora



oferowanych w ramach Programu OK Poznan;

vii. newsletter.
Rozpoczecie korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest mozliwe po uprzednim
spetnieniu warunkéw technicznych korzystania z Aplikacji mobilnej i Strony internetowej
Programu OK Poznan, o ktérych mowa w Rozdziale VII Regulaminu.
Rozpoczecie korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest rGwnoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem, jego akceptacji i zobowigzaniu do jego
przestrzegania.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z momentem rozpoczecia
korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Osobie korzystajacej z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, przystuguje prawo rozwigzania
Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, wraz z momentem zakonczenia korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, bez koniecznosci sktadania zadnych dodatkowych oswiadczen.
Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy osoba korzystajgca z ustug, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, korzysta z nich w sposéb niezgodny z Regulaminem. Operatorowi
przystuguje réwniez prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w przypadku dezaktywacji Konta zgodnie z Rozdziatem IV Regulaminu.

ROZDZIAL XI. DYSTRYBUCJA PRODUKTOW | USLtUG PARTNEROW | OPERATORA
OFEROWANYCH W RAMACH PROGRAMU OK POZNAN

Operator w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej umozliwia za pomoca
Aplikacji mobilnej i Strony internetowej Programu OK Poznan, przy wykorzystaniu publicznej sieci
telekomunikacyjnej, dokonywanie zakupu produktéw i ustug Partneréw i Operatora
oferowanych w ramach Programu OK Poznan na podstawie Umow zakupu produktu lub ustugi.
Zakup produktow i ustug Partnerdw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan,
w tym produktéow i ustug objetych Benefitami, jest mozliwy wytagcznie dla Podatnikéw
korzystajacych z Konta.
Ceny produktow i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan
moga réznié sie od cen takich samych produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych poza
Programem OK Poznan.
Ceny produktow i ustug Partnerdw i Operatora oferowanych w ramach Programu OK Poznan
podawane sg w ztotych polskich i stanowig cene brutto, to jest z uwzglednieniem podatkéw.
Zakres ofert produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach Programu
OK Poznan, w tym rodzaj, ilo$¢ (wielkos$¢ / liczba), cena i czas obowigzywania oferty, zalezy od
wyfacznych decyzji Partneréw badz Operatora, w przypadku produktéow i ustug Operatora.
Operator moze wptywaé na tre$¢ ofert Partneréw udostepnianych w ramach Programu
OK Poznan, jezeli tresci te sg niezgodne z warunkami umowy jakie Operator zawart
z Partnerami.
llo$é (wielko$¢ / liczba) produktéw i ustug Partneréw i Operatora oferowanych w ramach
Programu OK Poznan objetych Benefitami moze by¢ ograniczana (limitowana), w zaleznosci od
wyftacznych decyzji Partneréw badz Operatora (np. limit miesieczny lub roczny). Kazdorazowo
oferta produktow i ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, zawiera informacje



o istniejgcych ograniczeniach (limitowaniu miesiecznymi rocznym).

Partnerom i Operatorowi przystuguje prawo do zmiany ofert swoich produktéw i ustug
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, w tym w zakresie cen, wycofywania lub
wprowadzania nowych ofert, przeprowadzania akcji promocyjnych i rabatowych. Uprawnienie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie ma wptywu na Umowy zakupu produktu lub
ustugi, ktore zostaty zawarte przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian. Szczegéty i czas
trwania danej akcji znajdujg sie w opisie danej oferty Partnera i Operatora lub w odrebnym
regulaminie akcji promocyjnej lub rabatowej Partnera bgdz Operatora.

ROZDZIAL XIl. ZAWARCIE UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB UStUGI

Zawarcie Umowy zakupu produktu lub ustugi jest mozliwe:

a. drogg elektroniczng, tj. za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej
Programu OK Poznan dla Podatnikow

b. droga stacjonarng, tj. w Obiekcie — wylgcznie w przypadku prawidtowo
zweryfikowanych Podatnikéw, posiadajgcych wazng (zgodnie z postanowieniem
Rozdziatu V ust. 9 Regulaminu) Karte Plastikows.

W celu zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust.

1 lit. a powyzej, Uzytkownik powinien:

a. uruchomic¢ Aplikacje mobilng lub wejs¢ na Strone internetowg Programu OK Poznan
i zalogowac sie do Konta;

b. dokonac¢ wyboru interesujgcej pozycji — produktu lub ustugi Partnera badZ Operatora
oferowanych w ramach Programu OK Poznan, korzystajac z listy dostepnych pozycji, w tym
dokona¢ wyboru konkretnego wariantu pozycji (np. rodzaj, ilo$¢ (wielkos¢ / liczba);

c. wypetni¢ wtasciwy formularz, zachowujac przy tym nalezytg starannosc¢ i wprowadzajac
swoje dane osobowe zgodnie z rzeczywistoscig; wprowadzenie nieprawidtowych danych,
np. danych ptatnika, uniemozliwiajace identyfikacje Uzytkownika moze skutkowa¢ odmowa
zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakcji w systemie pfatnosci;

d. dokona¢ ptatnosci odpowiadajgcej ofercie Partnera lub Operatora w ramach wybranej
formy i za posrednictwem wybranego operatora ptatnosci wspotpracujgcego z Operatorem;
w celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien klikngé w przycisk , Kup”, po wcisnieciu,
ktdrego zostanie przekierowany na strone wybranego operatora ptatnosci.

Umowa zakupu produktu lub ustugi zostaje zawarta drogg elektroniczng, o ktérej mowa

w ust. 1 lit. a powyzej, w momencie uiszczenia ceny za przedmiot Umowy zakupu produktu lub

ustugi oraz optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust 8, jesli wystepuje.

W przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi zawieranej drogg elektroniczng, o ktérej mowa

w ust. 1 lit. a powyzej, Operator przesyta Uzytkownikowi na podany przez Uzytkownika adres

e-mail potwierdzenie zarejestrowania pfatnosci oraz Potwierdzenie zakupu, po uzyskaniu

potwierdzenia realizacji ptatnosci przez operatora ptatnosci. Uzytkownik moze zapoznac sie

z Potwierdzeniem zakupu takze za posrednictwem Konta Uzytkownika, przy uzyciu odpowiedniej

funkcjonalnosci (zaktadka ,,Moje zakupy”).

a. W przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi zawieranej drogg elektroniczng, o ktérej
mowa w ust. 1 lit. a powyzej, w razie zainteresowania otrzymaniem faktury za dokonane
w ramach Programu OK Poznan zakupy, Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru wtasciwe;j
opcji w trakcie procedury zawierania Umowy zakupu produktu lub ustugi, o ktérej mowa
w ust. 2 powyzej, przy czym: faktury wysytane sg do Uzytkownika na adres e-mail podany



w trakcie procedury zawierania Umowy zakupu produktu lub ustugi, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej, po uzyskaniu potwierdzenia realizacji ptatnosci od operatora pfatnosci; jesli
w danych do faktury zostanie podany NIP nabywcy, faktura bedzie dostepna takzie
w systemie KSeF;

b. dostep do faktur jest réwniez mozliwy za pomocg witasciwej funkcjonalnosci Aplikacji
mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan;

c. dostep do faktur jest takze mozliwy w jednym Punkcie Obstugi Klienta dostepnym pod
adresem: ul. Gtogowska 18, 60-734 Poznan;

d. Uzytkownik ma mozliwo$é dokonania zmiany danych podmiotu, na rzecz ktérego bedzie
wystawiona faktura, a dane te bedg wykorzystane przez Operatora tylko do wystawienia
faktury;

e. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wystgpi¢ o wystawienie faktury w terminie 3 miesiecy, liczac od
konca miesigca, w ktdrym uzyskano potwierdzenie realizacji ptatnosci od operatora
ptatnosci;

f. korekta lub wystawienie faktury po dokonaniu procedury zawierania Umowy zakupu
produktu lub ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, jest mozliwa po uprzednim skorzystaniu
przez Uzytkownika z wtasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej lub Strony internetowe;j
Programu OK Poznan.

Koszty operatorow ptatnosci obejmujgce poczatkowy przelew Uzytkownika nie podlegajg
zwrotowi nawet jezeli Regulamin przewiduje mozliwos¢ zwrotu przedmiotu danej Umowy
zakupu produktu lub ustugi.
Przy zawieraniu Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa
w ust. 1 Ilit. a powyzej, zakazane jest uzywanie botéw lub jakichkolwiek innych
zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych umozliwiajgcych dokonanie zakupu bez
ingerencji cztowieka. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania zakupéw dokonanych
z uzyciem niedozwolonych narzedzi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Do ceny za poszczegdlne produkty lub ustugi Operator moze dolicza¢ optaty dodatkowe
(w szczegdlnosci optate serwisowg wyrazajgca sie w odpowiednim procencie catkowitej ceny
zakupu lub opfaty wprowadzone na pojedyncze produkty lub ustugi). O wysokosci optat
dodatkowych oraz catkowitej cenie zakupu Uzytkownik zostanie poinformowany przed
umozliwieniem mu dokonania zakupu. Optaty dodatkowe sg przeznaczone m.in. na pokrycie
kosztéw funkcjonowania Programu OK Poznan i koszty operatorow ptatnosci elektronicznych
wspotpracujgcych z Operatorem. Brak zgody na optate dodatkowg do obowigzujacej ceny
produktu lub ustugi wyrazony po dokonaniu zakupu nie stanowi podstawy do reklamacji lub
anulowania rezerwacji.

Operator nie zezwala na odsprzedaz przedmiotéw Umdw zawartych przez Uzytkownikow drogg

elektroniczng, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. a powyzej. Operator zastrzega sobie prawo do

anulowania transakcji w przypadku wykrycia préby odsprzedazy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, a dodatkowo Partner bgdz Operator — w zaleznosci od tego, z ktérym z tych
podmiotéw Uzytkownik zawart Umowe zakupu produktu lub ustugi, mogg odmédwié wydania
nabytego produktu, realizacji nabytej ustugi lub realizacji innych Swiadczern wynikajgcych

z Umowy zakupu produktu lub ustugi.

Wszelkie watpliwosci dotyczgce poprawnosci przebiegu procedury zawierania Umowy zakupu

produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a powyzej, mozna zgtaszac za

posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przy uzyciu
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wiasciwej funkcjonalnosci, telefonicznie — pod numerem 61 250 90 90, lub mailowo — pod
adresem e-mail info@okpoznan.pl.
W celu zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg stacjonarng, o ktérej mowa w ust. 1
lit. b powyzej, Aktywny Uzytkownik Programu OK Poznan, o ktérym mowa w tym postanowieniu,
powinien:

a. udac sie do Obiektu;

b. okazac Karte Plastikowg i potwierdzié tozsamos¢;

c. dokonaé zaptaty za produkt lub ustuge.
Cene przedmiotu Umowy zakupu produktu lub ustugi pokrywa Aktywny Uzytkownik Programu
OK Poznan.
Wszelkie naleznosci z tytutu Umowy zakupu produktu lub ustugi rozliczane sg w walucie polskiej
(ztoty polski).
Uzytkownik kazdorazowo ponosi koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet na potrzeby
zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a
powyzej, wedtug stawek operatora sieci Uzytkownika.
Zawarcie Umowy zakupu produktu lub ustugi jest mozliwe wytgcznie dla oséb fizycznych
posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Zawarcie Umowy zakupu produktu lub ustugi w przedmiocie produktow i ustug Partnera badz
Operatora wymaga zaakceptowania regulaminu Partnera bgdz Operatora, o ile taki obowigzuje.
Brak akceptacji regulaminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, o ile taki obowigzuje,
powoduje brak mozliwosci zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi.

ROZDZIAL Xlll. REALIZACJA UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB UStUGI
Realizacja Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa
w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu (uprawnien wynikajacych z tej umowy), nastepuje na
podstawie Potwierdzenia zakupu i za jego okazaniem, w miejscu i w czasie okre$lonych w tej
umowie i wskazanych na Potwierdzeniu zakupu.
W braku wyraznego odmiennego zastrzezenia, Potwierdzenie zakupu dotyczace danej Umowy
zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit.
a Regulaminu, mozna wykorzystac tylko 1 (stownie: jeden) raz w celu realizacji tej umowy.
Potwierdzenie zakupu mozna wykorzysta¢ wytgcznie w celu realizacji Umowy zakupu produktu
lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu,
ktorej Potwierdzenie zakupu dotyczy, w catosci. Umowa zakupu produktu lub ustugi, ktorej
dotyczy Potwierdzenie zakupu, nie podlega realizacji czeSciowej (czgstkowej) ani sukcesywnej
(stopniowej).
Okazanie Potwierdzenia zakupu mozliwe jest zarowno w formie papierowej— po uprzednim
wydrukowaniu, jak i w formie elektronicznej — za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
Podczas realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej droga elektroniczng, o ktdrej
mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, nalezy postepowac zgodnie z wszelkimi instrukcjami
dotaczonymi do Potwierdzenia zakupu lub tam wskazanymi.
Szczegdtowe informacje dotyczace produktéw i ustug nabytych na podstawie Umowy zakupu
produktu lub ustugi zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a
Regulaminu, w tym informacje dotyczgce Obiektu, znajdujg sie w opisach poszczegdlnych
produktdéw i ustug oferowanych w ramach Programu OK Poznan, dostepnych za posrednictwem
kanatow, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 4 Regulaminu, a takze na Potwierdzeniu zakupu.
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Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego sprawdzenia zgodnosci wszelkich danych
i informacji umieszczonych na Potwierdzeniu zakupu z danymi i informacjami podanymi
w trakcie procedury zawierania Umowy zakupu produktu lub ustugi drogg elektroniczng,
o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 Regulaminu, o ktdrej to procedurze mowa w Rozdziale X ust.
2 Regulaminu.

Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji fizycznej w Potwierdzenie zakupu ijego tres¢, w tym
w szczegdblnosci kopiowania, przerabiania, modyfikowania danych albo udostepniania osobom
trzecim nieuprawnionym do skorzystania z uprawnien wynikajgcych z Umowy zakupu produktu
lub ustugi zawieranej drogg elektroniczng, o ktédrej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu.
Zabrania sie handlu Potwierdzeniami zakupu.

Partnerzy oraz Operator zobowigzani sg do honorowania kazdego waznego Potwierdzenia
zakupu i realizacji uprawnien wynikajgcych z Umoéw zakupu produktu lub ustug zawieranych
drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, ktérych Potwierdzenia
zakupu dotyczg, na rzecz kazdej z oséb uprawnionych w tym zakresie.

Partnerzy oraz Operator zobowigzani sg do realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej
drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w zakresie
odpowiadajgcym tresci tej umowy. W przypadku otrzymania przez osobe uprawniong od
Partnera produktu, ustugi lub innego swiadczenia wynikajgcego z Umowy zakupu produktu lub
ustugi o wartosci nizszej niz zaptacona cena — niezaleznie od przyczyn, Operator nie zapewnia
jakichkolwiek swiadczen ztego tytutu, wtym w szczegdlnosci do pokrycia ewentualnej réznicy
w cenie.

Partnerzy i Operator sg uprawnieni do przeprowadzania weryfikacji Potwierdzen zakupdéw oraz do
dokonywania okazjonalnych kontroli bezpieczenstwa na terenie Obiektu zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W celu weryfikacji postugiwania sie
Potwierdzeniem zakupu przez osobe uprawniong do realizacji danej Umowy zakupu produktu lub
ustugi, ktorej Potwierdzenie zakupu dotyczy, Partnerzy i Operator majg prawo zadaé, by osoba
chcaca skorzysta¢ z ww. uprawnien, potwierdzita swojg tozsamos¢ poprzez okazanie dokumentu
tozsamosci. W celu przeprowadzenia ww. weryfikacji Partnerzy i Operator mogg zgdac wytgcznie
okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é. Dane z okazanych dokumentéw nie beda
archiwizowane, kopiowane, sczytywane ani w inny sposéb gromadzone (przetwarzane) przez
Partnerow i Operatora.

Partnerzy i Operator s3 uprawnieni do odmowy realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi
zawartej drogg elektroniczng, o ktdrej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu,
w przypadku:

a. braku okazania Potwierdzenia zakupu dotyczgcego danej Umowy zakupu produktu lub ustugi;

b. okazania Potwierdzenia zakupu niedotyczgcego danej Umowy zakupu produktu lub ustugi;

c. okazania nieczytelnego lub zniszczonego wydruku Potwierdzenia zakupu;

d. okazania Potwierdzenia zakupu w sposdb niezgodny z warunkami Umowy zakupu produktu
lub ustugi, ktorej dotyczy Potwierdzenie zakupu, w tym w szczegdlnosci po uptywie
okreslonego terminu realizacji tej umowy;

e. postugiwania sie Potwierdzeniem zakupu przez osobe nieuprawniong do realizacji danej
Umowy zakupu produktu lub ustugi, ktorej Potwierdzenie zakupu dotyczy;

f. naruszenia przez osobe uprawniong do realizacji danej Umowy zakupu produktu lub ustugi,
ktorej Potwierdzenie zakupu dotyczy, postanowien Regulaminu lub regulamindw lub innych
zbioréw zasad obowigzujgcych u Partneréw lub Operatora.



14.

15.

16.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zwartej drogg
elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w sposéb zgodny z ta
umowg, w tym w szczegdlnosci w razie zmian dat lub godzin realizacji tej umowy, Operator
powiadomi o tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji mobilnej oraz Strony
internetowej Programu OK Poznan — poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu
w Koncie Uzytkownika. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Operator powiadomi Uzytkownika na wskazany przez niego adres e-mail,
o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem — o ile bedzie mozliwe jego zachowanie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg
elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. a Regulaminu, w sposdb zgodny z tg umowa
tak, ze Uzytkownicy, ktdrzy zawarli te umowe nie moga skorzysta¢ z uprawnied z niej
wynikajgcych, Operator dokona zwrotu ptatnosci dokonanych tytutem zawarcia Umowy zakupu
produktu lub ustugi zgodnie z postanowieniami Rozdziatu XIIl Regulaminu.

Realizacja Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej drogg stacjonarng, o ktdérej mowa
w Rozdziale X ust. 1 lit. b Regulaminu, nastepuje na warunkach i zasadach okreslonych
i obowigzujgcych u Partnera badz Operatora.

ROZDZIAt XIV. ODPOWIEDZIALNOSC
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé i prawidtowosé wszelkich podanych
przez siebie danych, ktérych podanie wymagane jest postanowieniami Regulaminu, w tym za
skutki wynikte z niepetnego lub btednego ich podania.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte zabezpieczenie przez Uzytkownika
dostepu do Konta, a takze za jakiekolwiek przypadki ujawnienia przez Uzytkownika hasta dostepu
do Konta, ID Poznan lub danych podawanych przez Uzytkownika, ktdrych podanie jest wymagane
postanowieniami Regulaminu.
Operator zapewnia sprawnosc i prawidtowe funkcjonowanie Systemu IT w zakresie niezbednym
do zapewnienia nalezytego dostepu i korzystania z Aplikacji mobilnej i Strony internetowe;j
Programu OK Poznan przez catg dobe, tj. 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez
7 (stownie: siedem) dni w tygodniu. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego
zawieszenia dziatania Systemu IT z przyczyn technicznych (prace konserwacyjne itp.), o czym
poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem Uzytkownikdw.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje przez Partnera jakichkolwiek innych
Swiadczen anizeli wynikajgce z Umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej z Partnerem, jak
rowniez swiadczen niezwigzanych z produktami lub ustugami Partnera oferowanymi w ramach
Programu OK Poznan.

ROZDZIAL XV. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAKUPU PRODUKTU LUB UStUGI
Z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem badz Przedsiebiorca

jednoosobowym, ktéry zawart Umowe zakupu produktu lub ustugi za posrednictwem Aplikacji
mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przystuguje prawo do odstgpienia od tej
umowy, bez podawania przyczyny, w terminie 14 (stownie: czternascie) dni:
a. w przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi dotyczgcej produktu — od dnia objecia
produktu w posiadanie przez osobe uprawniong, przy czym:
i. w przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi dotyczgcej wielu produktow, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od dnia objecia w posiadanie przez
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osobe uprawniong ostatniego produktu, partii lub czesci,
ii. w przypadku Umowy zakupu produktu lub ustugi dotyczacej produktéw dostarczanych
regularnie przez czas oznaczony — od dnia objecia w posiadanie pierwszego produktu,
b. od dnia zawarcia Umowy zakupu produktu lub ustugi — w przypadku Umowy zakupu
produktu lub ustugi niedotyczacej produktu.

Po uptywie termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, prawo odstgpienia, o ktérym mowa
w tym postanowieniu wygasa.
Realizacja prawa odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze nastgpic¢ poprzez ztozenie
Operatorowi jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zakupu produktu lub
ustugi:

a. pisemnie — na adres Operatora, tj. Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z o.0.,

ul. Gtogowska 10, 60-734, Poznan z dopiskiem: Program OK Poznan lub

b. elektronicznie — na adres e-mail Operatora, tj. info@okpoznan.pl.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, mozna zawrzeé na przyktadowym formularzu,
ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, przed uptywem tych terminow.
Operator niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem badz Przedsiebiorcg
jednoosobowym, na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia,
o ktédrym mowa w ust. 3 powyzej.
Operator niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej, zwraca Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem badZ Przedsiebiorcg jednoosobowym dokonane przez niego ptatnosci tj. cene
produktu lub ustugi
Zwrot ptatnosci, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej, nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
pfatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika bedacego Konsumentem badZ Przedsiebiorca
jednoosobowym, chyba ze Uzytkownik bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorca
jednoosobowym wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Uzytkownik bedacy Konsumentem bgdz Przedsiebiorcg jednoosobowym nie ponosi jakichkolwiek
optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej.
Uzytkownik bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg jednoosobowym dokonuje zwrotu
produktu objetego Umowa zakupu produktu lub ustugi Operatorowi badz Partnerowi,
w zaleznosci od tego, z ktdrym z tych podmiotdw Umowa zakupu produktu lub ustugi zostata
zawarta, lub zwraca go osobie upowaznionej przez te podmioty, niezwtocznie, nie pdziniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy zakupu produktu lub
ustugi. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie
produktu przed uptywem tego terminu.
Uzytkownik bedacy Konsumentem badZz Przedsiebiorcg jednoosobowym ponosi wytgcznie
bezposrednie koszty zwrotu, o ktdorym mowa w ust. 10 powyzej.
Uzytkownik bedacy Konsumentem badZz Przedsiebiorcg jednoosobowym  ponosi
odpowiedzialno$¢ wytacznie za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.
Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem bgdz Przedsiebiorcy jednoosobowym wykonuje prawo
odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art.
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21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do

chwili tego odstgpienia. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego

Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie zakupu produktu lub ustugi ceny lub

wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest

wartosc rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie przystuguje w przypadkach

wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy:

a. Umowa zakupu produktu lub ustugi obejmuje Swiadczenie ustug, jezeli ustugi zostaty
w petni wykonane za wyraing zgodg Uzytkownika bedacego Konsumentem bad?
Przedsiebiorcg jednoosobowym, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy zakupu
produktu lub ustugi;

b. przedmiotem s$wiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Uzytkownika bedacego
Konsumentem badz Przedsiebiorcg jednoosobowym lub stuzgcy zaspokojeniu jego lub oséb
uprawnionych zindywidualizowanych potrzeb;

c. przedmiotem $wiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest produkt ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. przedmiotem sSwiadczenia w Umowie zakupu produktu lub wustugi jest produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e. przedmiotem Swiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi sg produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
produktami;

f. przedmiotem swiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi sa produkty w postaci
nagran dziwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. Umowa zakupu produktu lub ustugi obejmuje swiadczenie ustug w zakresie gastronomi, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w Umowie zakupu produktu lub ustugi oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

h. przedmiotem s$wiadczenia w Umowie zakupu produktu lub ustugi jest dostarczanie
produktéw w postaci tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku skutecznego skorzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

Umowe zakupu produktu lub ustugi uwaza sie za niezawarta.

ROZDZIAL XVI. ZWROTY
Zwrot przedmiotu Umowy zakupu produktu lub ustugi jest mozliwy wytacznie w przypadkach
i na zasadach okreslonych i obowigzujgcych u Partnera lub Operatora.
W przypadku niezrealizowania Umowy zakupu produktu lub ustugi w sposéb zgodny z warunkami
tej umowy, w tym w szczegdlnosci po uptywie okreslonego terminu realizacji tej umowy:
a. z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika — Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot ceny,



b. z przyczyn nielezacych po stronie Uzytkownika — Uzytkownikowi przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu ceny; w tym celu Uzytkownik powinien, w wybrany przez siebie sposdb,
dokonac ztozenia zgdania zwrotu i wykaza¢ wobec Partnera badZ Operatora — w zaleznosci od
tego, z ktérym z tych podmiotéw zawart Umowe zakupu produktu lub ustugi, ze
niezrealizowanie tej umowy wynikato z przyczyn nielezgcych po stronie Uzytkownika; decyzja
o uwzglednieniu zgdania zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nalezy do Partnera
badz Operatora, w zaleznosci od okolicznosci, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi w sposéb
zgodny z warunkami tej umowy z przyczyn lezgcych po stronie Partnera badz Operatora —
w zaleznosci od tego, z ktérym z tych podmiotdw umowa ta zostata zawarta:

a. w odniesieniu do zawartej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust.
1lit. a Regulaminu:

i. Umowy zakupu produktu lub ustugi z Partnerem — Partner za posrednictwem Operatora
powiadomi Uzytkownika (przy uzyciu wtasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej
i Strony internetowej Programu OK Poznan), z odpowiednim wyprzedzeniem,
odpowiadajgcym umdwionemu pierwotnie terminowi realizacji tej umowy, o mozliwym
nowym sposobie realizacji tej umowy, a Uzytkownik powiadomi zwrotnie Operatora,
najpodzniej do uptywu ww. terminu, o zaakceptowaniu tego sposobu albo zazada zwrotu
ceny (w kazdym przypadku przy uzyciu wtasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej lub
Strony internetowej Programu OK Poznan), chyba ze warunki i zasady okreslone
i obowigzujgce u Partnera i znajdujgce zastosowanie do tej umowy stanowig inaczej;

ii. Umowy zakupu produktu lub ustugi z Operatorem — Operator powiadomi Uzytkownika
(przy uzyciu witasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej i Strony internetowej
Programu OK Poznan), zodpowiednim wyprzedzeniem, odpowiadajgcym umowionemu
pierwotnie terminowi realizacji tej umowy, o mozliwym nowym sposobie realizacji tej
umowy, a Uzytkownik powiadomi zwrotnie Operatora, najpdzniej do uptywu ww. terminu,
o zaakceptowaniu tego sposobu albo zazgda zwrotu ceny (w kazdym przypadku przy uzyciu
wtasciwej funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK
Poznan), chyba ze warunki i zasady okreslone i obowigzujgce u Operatora i znajdujgce
zastosowanie do tej umowy stanowig inaczej;

b. w odniesieniu do zawartej drogg stacjonarng, o ktérej mowa w Rozdziale X ust. 1 lit. b
Regulaminu Umowy zakupu produktu lub ustugi z Partnerem — Partner powiadomi
Podatnika (Srodkami komunikacji wskazanymi przez Podatnika w momencie zawarcia tej
umowy), z odpowiednim wyprzedzeniem, odpowiadajgcym umdwionemu pierwotnie
terminowi realizacji tej umowy, o mozliwym nowym sposobie realizacji tej umowy,
a Podatnik powiadomi zwrotnie Partnera, najpdzniej do uptywu ww. terminu,
o zaakceptowaniu tego sposobu albo zazgda zwrotu ceny (w kazdym przypadku Srodkami
komunikacji wskazanymi przez Partnera), chyba ze warunki i zasady okreslone i obowigzujgce
u Partnera i znajdujgce zastosowanie do tej umowy stanowig inaczej.

4. W przypadku ztozenia zgdania zwrotu ceny zgodnie z ust. 3 lit. a pkt i oraz pkt ii powyzej, Operator
dokonuje zwrotu ceny.

5. W przypadku ztozenia zgdania zwrotu ceny zgodnie z ust. 3 lit. b, zwrotu ceny dokonuje Partner.

6. W przypadku niezrealizowania Umowy zakupu produktu lub ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Partnera badz Operatora — w zaleznosci od tego, z ktérym z tych podmiotédw ta umowa zostata
zawarta, zwrot ceny przystuguje wytacznie w przypadkach i na zasadach okreslonych



i obowigzujacych u Partnera badZ Operatora, a wszelkie roszczenia z tym zwigzane nalezy
kierowac¢ odpowiednio do Partnera bgdz Operatora.

W kazdym przypadku zwrot ceny nastepuje za posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci,
chyba ze Uzytkownik wyraznie wskaze inng forme zwrotu ceny.

ROZDZIAL XVII. NEWSLETTER
Po uprzednim ztozeniu zamoéwienia przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w niniejszym
Rozdziale Operator, w ramach Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, swiadczy na
rzecz Uzytkownika ustuge newsletter obejmujgcg wysytanie na adres mailowy wskazany przez
Uzytkownika informacji dotyczacych Programu OK Poznan.
Ztozenie zamdwienia na ustuge, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nastepuje poprzez podanie
poprzez strone internetowaq lub aplikacje mobilng adresu e-mail.
Wraz z dokonaniem zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej Uzytkownik oswiadcza, ze
wyraza zgode na otrzymywanie informacji w ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.
Operator nie udostepnia adresu e-mail wskazanego przez Uzytkownika na potrzeby $wiadczenia
ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jakimkolwiek osobom trzecim.
Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ w kazdym
momencie odwofana bez podawania jakichkolwiek przyczyn. Odwotanie zgody, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez wystanie wiadomosci
mailowej na adres e-mail: info@okpoznan.pl o tresci ,Rezygnacja z ustugi newslettera”.
W przypadku odwotania zgody, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Operator niezwtocznie
usunie adres e-mail podany przez Uzytkownika na potrzeby swiadczenia ustugi, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, z bazy adreséw e-mail wykorzystywanych do swiadczenia tej ustugi.
Operatorowi przystuguje prawo zaprzestania $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, w kazdym czasie. Operator informuje Uzytkownika, na rzecz ktérego swiadczy ustuge,
o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, o zamiarze zaprzestania tej ustugi, z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krécej jednak niz na 7 dni przed planowang datg zakonczenia swiadczenia tej
ustugi, wysytajagc w tym celu wtasciwy komunikat na adres e-miat Uzytkownika podany przez
niego na potrzeby swiadczenia tej ustugi.
Operatorowi przystuguje prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, z przyczyn technicznych (np. konserwacja, modyfikacja lub naprawa Systemu IT).

ROZDZIAL XVIIl. REKLAMACIE.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
Kazdemu Uzytkownikowi, Aktywnemu Uzytkownikowi Programu OK Poznan i Podatnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Programu OK Poznan irealizacjg przez Operatora ustug objetych zakresem Umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mozna kierowa¢ do Operatora, w ramach
nastepujacych kanatow:
a. za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przy uzyciu
wtasciwe] funkcjonalnosci (zaktadka ,,Zgtoszenia”);
b. poprzez przestanie zgtoszenia drogg elektroniczng na adres e-mail: info@okpoznan.pl;
c. poprzez ztozenie zgtoszenia bezposrednio w wyznaczonym POK Operatora: ul. Gtogowska 18
60-734 Poznan, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00;
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d. poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 61 250 90 90 dostepnego od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00 - 16.00; wszystkie rozmowy telefoniczne s3 nagrywane
i przechowywane przez Operatora przez okres 1 (jednego) roku wytgcznie w celu obstugi
reklamacji.

Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez

Uzytkownika potwierdzenia przyjecia reklamacji poprzez kanat przez jaki ta reklamacja zostata

ztozona.

Operator rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 14 dni od dnia ich

zfozenia. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana drogg kontaktu wskazang

przez reklamujgcego lub inny sposdb przez niego wskazany.

Operator zaleca, aby w opisie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, zawrzec:

a. informacje iokolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj idate
wystgpienia nieprawidtowosci;

b. opis roszczenia;

c. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

W przypadku braku kluczowych elementéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, o ktérej

mowa w ust. 1 powyzej, lub napotkania przez Operatora obiektywnych przeszkdd w rozpoznaniu

reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Operator moze zazgdac¢ przedtozenia dodatkowych
informacji. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, termin, o ktérym mowa

w ust. 4 powyzej, moze ulegaé odpowiedniemu wydtuzeniu o termin wskazany przez Operatora,

nie dtuzszy jednak niz 14 dni od dnia przedtozenia dodatkowych informacji, o czym Operator

kazdorazowo powiadomi Uzytkownika.

Niezaleznie od uznania badZ nieuznania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przez

Operatora, istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem a Operatorem;

c. skorzystania z pomocy miejskiego rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw;

Szczegétowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Reklamacje dotyczace realizacji Umowy zakupu produktu lub ustugi, ktérej przedmiotem sg

produkty lub ustugi Partnera oferowane w ramach Programu OK Poznan, nalezy sktadac

bezposrednio u Partnera, na zasadach obowigzujgcych u Partnera.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci dokonywanych tytutem zawarcia Umowy zakupu produktu lub

ustugi powinny by¢ zgtaszano kazdorazowo wybranemu operatorowi ptatnosci, na zasadach

obowigzujgcych u tego operatora ptatnosci.

ROZDZIAL XIX. KONTAKT Z OPERATOREM
Mozliwe jest skontaktowanie sie w dowolnym czasie z Operatorem w razie jakichkolwiek pytan lub
uwag dotyczacych Programu OK Poznan, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji mobilnej, Strony internetowej Programu OK Poznan lub Karty Plastikowej.
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2. Mozliwe jest skorzystanie z nastepujgcych metod kontaktu z Operatorem:

a. za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu OK Poznan, przy
uzyciu wtasciwej funkcjonalnosci (zaktadka ,,Zgtoszenia”);

b. poprzez przestanie maila drogg elektroniczng na adres e-mail: info@okpoznan.pl;

c. poprzez ztozenie zgtoszenia bezposrednio w wyznaczonym POK Operatora: ul. Glogowska 18
60-734 Poznan, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00;

d. poprzezkontakttelefoniczny pod numerem telefonu 61 250 90 90 dostepnego od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00-16.00; wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane
i przechowywane przez Operatora przez okres 1 (jednego) roku wytgcznie w celu obstugi
zgtoszenia.

ROZDZIAL XX. ZMIANY REGULAMINU
1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):
a. zmiany warunkdéw Swiadczenia ustug, niepogarszajacej sytuacji Uzytkownika, w poréwnaniu
do dotychczasowej;
zmiany zakresu ustug Swiadczonych przez Operatora;
koniecznos¢ aktualizacji danych Operatora wskazanych w Regulaminie;
zmiany ofert udostepnianych w ramach Programu OK Poznan;

m o o0 T

zmiana sposobu korzystania z Aplikacji mobilnej oraz Strony internetowej Programu OK

Poznan i swiadczenia ustug zwigzanych z pojawieniem sie nowych funkcjonalnosci lub

usunieciem dotychczasowych funkcjonalnosci;

f.  zmiana przepiséw obowigzujgcego prawa, ktéra reguluje prowadzenie dziatalnosci przez
Operatora lub ktéra ma wptyw na wzajemne prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikow
lub wydanie wyroku lub decyzji, ktére mogg mieé¢ wptyw na prowadzenie dziatalnosci przez
Operatora, aw nastepstwie, na wzajemne prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikéw/Podatnikéw;

g. zmiana sposobu funkcjonowania Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej Programu
OK Poznan i swiadczenia ustug, wynikajaca z obiektywnych i niezaleznych przyczyn natury
technicznej lub technologiczne;j.

2. Operator zawiadamia o zmianie Regulaminu publikujagc nowg wersje Regulaminu w Aplikacji
mobilnej oraz na Stronie internetowej Programu OK Poznan.

3. Uzytkownicy, ktorzy utworzyli Konto przed dniem 18 czerwca 2026 r. bez powigzania z Systemem
ID Poznan, zachowujg dostep do Konta przez okres przejsciowy wskazany przez Operatora,
jednak nie dtuzej niz 60 dni od dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu. Po uptywie tego okresu
Konta niepowigzane z Systemem ID Poznan mogg zosta¢ dezaktywowane.

4. Operator informuje Uzytkownikéw o zmianach zwigzanych z zasadami logowania i korzystania
z Konta, w szczegdlnosci o obowigzku powigzania Konta z Systemem ID Poznan oraz o skutkach
jego braku, poprzez komunikaty w Koncie Uzytkownika, wiadomosci e-mail oraz publikacje
informacji na Stronie internetowej Programu OK Poznan.

ROZDZIAL XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Postanowienie to nie ma zastosowania
wzgledem Konsumentdw oraz Przedsiebiorcéw Jednoosobowych.
2. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem, w tym jego wykonaniem lub wyktadnig,
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie
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ma zastosowania wzgledem Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami
jednoosobowymi.

Zadne z postanowied Regulaminu nie ogranicza uprawnied Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg jednoosobowym, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisdw prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Wybdr prawa polskiego na podstawe Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg jednoosobowym ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisdw, ktdrych nie mozna wyfaczyé w drodze Umowy, na mocy prawa ktdre zgodnie
z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku dokonania wyboru.
Udostepniong przez Operatora tres¢ Regulaminu mozna utrwalié¢ nieodptatnie, drukujgc go lub
zapisujac plik z Regulaminem na nosniku danych.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzory Karty Plastikowej OK Poznan oraz OK Poznan — Poznanska Ztota Karta;
Zatgcznik nr 2 — Wzér Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan;
Zatacznik nr 3 — Wzér formularza wydania wtdrnika (duplikatu) Karty Plastikowej;

Zatacznik nr 4 — Wz6r oswiadczenia Podatnika korzystajgcego z pojazdu



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
WZORY KARTY PLASTIKOWE)

k Osobista Karta Poznanska 0

Korzystaj z zycia w naszym

miescie! Sprawdz mozliwosci

na stronie www.okpoznan.pl
|:)C)Zna|-’|k oraz w aplikacji OK Poznan.

Mieszkasz w Poznaniu,

co jest naprawde OK.
Dziekujemy, ze jeste$ z nami!
Korzystaj z zycia w naszym
miescie! Sprawdz mozliwosci
na stronie www.okpoznan.pl
oraz w aplikacji OK Poznan.

POZnan’

OK 123 456 789

0011223344




ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
WZOR POTWIERDZENIA AKTYWNEGO UZYTKOWNIKA PROGRAMU OK POZNAN

POTWIERDZENIE AKTYWNEGO UZYTKOWNIKA
o Poznan

PROGRAMU OK POzZNAN

DOKUMENT WYGENEROWANY Z SYSTEMU OK POZNAN. NIE WYMAGA PODPISU.

Dokument jest potwierdzeniem spetnienia przez rodzica/opiekuna prawnego kandydata
kryterium nr 4 w rekrutacji do przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych w szkotach
podstawowych prowadzonych przez Miasto Poznan na drugim etapie postepowania
rekrutacyjnego okreslonego uchwatg nr LXXIX/1439/VI11/2023 Rady Miasta Poznania z dnia
21 lutego 2023 r. Dokument nalezy zataczy¢ do wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola na
FOK SZKOINY..eeieteiie e e et e e e e sktadanego w systemie
NABOR lub do dokumentacji papierowej sktadanej bezposrednio w placéwce.

Potwierdzenie nie moze by¢ przerabiane, kopiowane lub udostepniane osobom trzecim,
ktorych dane nie widniejg na dokumencie. Dokument nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony
moze zostac¢ uznany za niewazny.

POTWIERDZENIE AKTYWNEGO
UZYTKOWNIKA

PROGRAMU OK POzNAN

imie nazwisko

data obowigzujacego uprawnienia




ZAtACZNIK NR 3 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
Formularz wniosku o wydanie duplikatu karty plastikowej

WNIOSEK O WYDANIE DUPLIKATU KARTY PLASTIKOWEJ OK POZNAN

Uprzejmie prosze o wydanie odptatnego duplikatu mojej karty plastikowej OK Poznar z powodu jej
zgubienia / zniszczenia.

NUMER ID POZNAN / PESEL*

* Nr PESEL podajemy wylacznie w przypadku braku nr 1D Poznan

IMIE

N N N N N A A O I

NAZWISKO

N N N N e A 0

D Wyrazam 3 zgode na ud ienie Operatorowi Programu OK Poznari moich wyzej wskazanych danych osobowych w celu
weryfikacji mojego statusu Podatnika w systemie ID Poznan, co jest niezbedne do wydania karty plastikowej OK Poznar

INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH | OSWIADCZENIA

Administratorem Twoich danych osobowych udostepnianych z Programu ID Poznan w celu wydania karty plastik j OK Poznan, pr ienia i udziatu w
Programie OK Poznari jest Operator Programu OK Poznan — Mied. dowe Targi Askie sp. z 0.0.,
ul. Glogowska 14, 60-734 Poznar, kontakt: 61 250 90 90

Podanie ww. danych osobowych i wyrazenie zgody na weryfikacje Twojego statusu w ID Poznar lub kontakt w celu infor ia o ofertach, p jach
akejach w ramach Programu OK Poznar jest dot Ine, jednak ich niepodanii i zliwi wyrobienie ik j karty OK Poznan lub kontakt
marketingowy ze strony Operatora. Przystuguje Tobie prawo do zadania dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich pr: ia, prawo do pr ia danych, bezpt: fni

ia zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych
bowych znajduje sie w ym Tobie laminie OK Poznan.

DATA (dd/mm/rrrr) PODPIS OSOBY WNIOSKUJACE) O DUPLIKAT KARTY

I A

POTWIERDZENIE ODBIORU DUPLIKATU KARTY PLASTIKOWEJ OK POZNAN

Potwierdzam odbidr duplikatu mojej karty OK Poznan

DATA (dd/mm/rrrr) PODPIS OSOBY ODBIERAJACEJ DUPLIKAT KARTY

CrO1/C]/ LT T

Whiosek przyjety i zrealizowany w POK Imie i Nazwisko pracownika POK




ZAtACZNIK NR 4 DO REGULAMINU SYSTEMU OK POZNAN
Wzér oswiadczenia Podatnika korzystajgcego z pojazdu

OSWIADCZENIE PODATNIKA KORZYSTAJACEGO Z POJAZDU

Ja, nizej podpisany/a
[T LT 4 T P ATV 10 ) SRS SS
oswiadczam, ze korzystam z pojazdu 0 NUMErze rejesStraCyjNyYM ....ccueeeeccieeeeeniiieeeeerciee e e esreee e s sveeeeas

Podstawa korzystania z pojazdu (zaznaczy¢ wtasciwg opcje ,,X” i uzupetnic, jesli dotyczy):
O Wiasnosc
0 Wspdtwtasnosé lub pojazd zakupiony na kredyt
O Leasing / Najem dtugoterminowy
NIP leasingobiorcy / Imie i NAZWISKO N@JEMCY: ...ccvieiveeiieeiriiereeeieereesteesteesteeere s esteestaeesbeesaeeebeenaneeas
NIP |€ASINGOUAWEY...c.eiiieiieieie st citee ettt sttt eteste st st e sesbestes e e e e ssteeeesssteaeessnsaaeasessnsensesannseeeessssseeeeenanes
[ Powierzenie samochodu stuzbowego przez pracodawce
N T o = Yol Yo b= 1YY otV PRSP
NIP leasingodawcy (jezeli samochdd stuzbowy W [€asingu)........cccvvveeiiieiiiiee e

[ Oswiadczam, ze wszystkie dane podane przeze mnie sg zgodne z prawdg i nie naruszajg
postanowien Regulaminu $wiadczenia ustugi. Jestem swiadomy/a, ze celowe wprowadzenie w btad,
w tym podanie nieprawdziwych informacji, moze skutkowac¢ uniewaznieniem Ilub cofnieciem
przyznanych uprawnien, a takze pociggac za sobg konsekwencje prawne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym obowigzkiem zwrotu ewentualnych nienaleznych swiadczen (art. 410 § 2
w zw. z art. 405 Kodeksu cywilnego).

Miejscowoscidata: ...........cccoeeecieeiieiiiiee e,

POAPIS: ..ot

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODQ”), informujemy, ze administratorem danych niezbednych do rozpatrzenia
whniosku o benefit sg Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., ul. Gtogowska 10, 60-734 Poznan,
e-mail: iod@grupamtp.pl

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw znajduje sie w Polityce

Prywatnosci https://okpoznan.pl/polityka-prywatnosci
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