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Wstep

1.

OPERATOR dokfada wszelkich staran by chroni¢ dane osobowe przed ich udostepnieniem

osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem

Z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub

zniszczeniem i szanowacd prywatnosc¢ kazdej osoby, ktorej dane osobowe przetwarza.

Dane osobowe sg przetwarzane przez OPERATORA z zachowaniem wymogow powszechnie

obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO, OJ L 119,

4.5.2016, p. 1-88).

Zasadniczo korzystanie z petnej funkcjonalnosci Programu OK Poznan przeznaczone jest dla

0s6b petnoletnich posiadajacych status Podatnika. W zakresie przewidzianym Regulaminem OK

Poznan oraz Regulaminem ID Poznah mozliwe jest jednak przetwarzanie danych osobowych

dzieci zgtoszonych przez Podatnika z cechg Rodzina, w celu umozliwienia im korzystania

z Pakietu OK Poznan - Dziecko lub innych funkcjonalnosci przewidzianych dla dzieci w ramach

Programu OK Poznan.

Dane osobowe dziecka sg przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi modutu rodzinnego,

potwierdzenia uprawnien wynikajacych z relacji rodzinnej, prezentacji uprawnien w Koncie

Podatnika oraz umozliwienia korzystania z benefitow przeznaczonych dla dzieci. Przetwarzanie

danych dziecka nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie OK Poznan, Regulaminie

ID Poznan oraz niniejszej Polityce.

Jezeli dane osoby niepetnoletniej zostaty przekazane bez podstawy wynikajacej z Regulaminu

OK Poznan, Regulaminu ID Poznan lub bez dziatania osoby uprawnionej do reprezentowania

dziecka, przedstawiciel ustawowy moze skontaktowac sie z Operatorem w celu wyjasnienia

sprawy lub realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza.

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej: Polityka) okresla zasady przetwarzania i ochrony danych

osobowych przyjete przez OPERATORA. W Polityce uregulowano:

a) rodzaje danych osobowych gromadzonych przez OPERATORA w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikow z Serwisu,

b) sposéb wykorzystania tych danych,

c) prawa oséb, ktérych dane sa przetwarzane przez OPERATORA,

d) kategorie podmiotdéw, ktérym dane sg udostepniane,

e) srodki ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych,

f) sposéb kontaktu w sprawie realizacji praw osob, ktorych dane sa przetwarzane przez
OPERATORA,

g) stosowane przez OPERATORA s$rodki i metody ochrony danych osobowych,

h) informacje dotyczace plikdw cookies,

i) szczegdlne zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z tzw.
Benefitow — w tym znizek za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania oraz ofert
partneréw, zgodnie z Regulaminem OK Poznan.



I. Podstawowe pojecia

1.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer
PESEL, numer rejestracyjny pojazdu, numer dowodu osobistego lub dane zawarte w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu (np. kod AZTEC). Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktorej
tozsamos$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie
na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Informacji nie uwaza
sie za umozliwiajgca okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw,
czasu lub dziatan.

Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie,
analizowanie, ograniczanie, usuwanie i niszczenie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje sie w
systemach informatycznych (np. aplikacji mobilnej lub bazie danych partneréw Operatora).
Przetwarzaniem danych bedzie réwniez przesytanie informacji handlowych (newsletter),
wysytka powiadomien push, analiza danych aktywnosci uzytkownika w aplikacji lub weryfikacja
danych pojazdu w systemie miasta Poznan.

Naruszenie ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

Operator - Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Gtogowskiej 10, 60-734 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000202703, NIP 777-00-00-488, dziatajaca w ramach Programu
OK Poznan. Operator wystepuje jako administrator danych osobowych w zakresie prowadzenia
Konta Uzytkownika, obstugi Serwisu, Aplikacji mobilnej, Programu OK Poznan, komunikacji z
Uzytkownikiem, obstugi zakupow, reklamacji, rozliczen oraz udostepniania benefitow. W
zakresie, w jakim Operator przetwarza dane na rzecz innego administratora, informacja taka jest
wskazana odrebnie przy konkretnym procesie przetwarzania.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — strona internetowa, ktérej wtascicielem i administratorem jest Operator, dostepna pod
adresem: www.okpoznan.pl, stuzgca m.in. do informowania o zasadach Programu OK Poznan
oraz do korzystania z funkcjonalnosci Programu OK Poznan, w tym zaktadania Konta z
wykorzystaniem Systemu ID Poznan.

Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajaca albo zamierzajaca korzysta¢ z Serwisu i/lub aplikacji
mobilnej OK Poznan, ktérej dane osobowe moze przetwarzaé OPERATOR, , w tym Podatnik,
Podatnik z cechg Rodzina oraz, w zakresie przewidzianym Regulaminem OK Poznan, Dziecko
zgtoszone przez Podatnika z cechg Rodzina.

Aplikacja mobilna - aplikacia OK Poznan przeznaczona do urzadzen mobilnych (np.
smartfonow), umozliwiajaca korzystanie z benefitdw programu, w tym zapisywanie pojazdow,



10.

11.

12.

13.

14.

generowanie kupondw, aktywacje znizek parkingowych, otrzymywanie powiadomien push oraz
zarzadzanie kontem uzytkownika.

Konto Uzytkownika - indywidualny profil utworzony przez Uzytkownika w Serwisie lub
aplikacji mobilnej OK Poznan, powigzany z Systemem ID Poznan, stuzacy do korzystania z ustug
elektronicznych swiadczonych przez Operatora w ramach Programu OK Poznanh.

Benefit SPP — swiadczenie w postaci znizki na optaty w Strefie Ptatnego Parkowania i/lub
Srédmiejskiej Strefie Pratnego Parkowania, dostepne dla uprawnionych Uzytkownikéw
programu OK Poznan po spetnieniu warunkéw formalnych okreslonych w Regulaminie i po
pozytywnej weryfikacji przez Miasto Poznan.

Newsletter — ustuga $wiadczona droga elektroniczng, polegajaca na przesytaniu na podany
adres e-mail informacji handlowych i marketingowych dotyczacych Programu OK Poznan oraz
jego partnerdw, za uprzedniag zgoda Uzytkownika.

Dziecko — osoba matoletnia do ukonczenia 18. roku zycia, zgtoszona przez Podatnika z cecha
Rodzina w celu korzystania z funkcjonalnosci modutu rodzinnego oraz benefitow
przeznaczonych dla dzieci, na zasadach okreslonych w Regulaminie OK Poznan i Regulaminie
ID Poznan.

Podatnik z cecha Rodzina — Podatnik, ktory zgtosit do Programu OK Poznan dzieci witasne,
dzieci wspdtmatzonka, dzieci przysposobione lub dzieci przyjete na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej, do ukonczenia przez nie 18. roku zycia, zgodnie z Regulaminem OK Poznan
oraz informacjami przekazywanymi z Systemu ID Poznan.

Modut rodzinny / Moja rodzina — funkcjonalnos¢ Programu OK Poznan umozliwiajaca
Podatnikowi z cechg Rodzina przegladanie informacji o zgtoszonych dzieciach, ich
uprawnieniach, terminie waznosci uprawnien oraz benefitach dostepnych dla dzieci, w zakresie
wynikajacym z danych przekazywanych z Systemu ID Poznan.

Il. Administrator Danych Osobowych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych jest Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, ul. Gtogowska 10, 60-734 Poznan (,OPERATOR").

OPERATOR wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktéorym mozna sie
skontaktowaé pod adresem e-mail: iod@grupamtp.pl.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest we wszelkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez OPERATORA, w szczegolnosci realizacji praw
wynikajacych z RODO (dostep, sprostowanie, usuniecie, sprzeciw, ograniczenie, przenoszenie
danych).

W zakresie niektorych operacji przetwarzania — w szczegdlnosci tych zwigzanych z weryfikacja
uprawnien do znizek parkingowych (Benefit SPP) lub innych ulg wynikajacych z Programu OK
Poznah — dane osobowe moga by¢ przekazywane do jednostek organizacyjnych Miasta
Poznania (np. Zarzad Drég Miejskich, Zarzad Transportu Miejskiego, Poznanskie Centrum
Swiadczen).

W zakresie funkcjonowania Systemu ID Poznan, w tym uwierzytelniania Uzytkownika,
nadawania lub weryfikacji statusu Podatnika, statusu Senior, statusu Po Raz Pierwszy oraz
obstugi relacji rodzinnych, administratorem danych jest podmiot wskazany w regulaminie i
klauzulach informacyjnych Systemu ID Poznanh.
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11.

Operator nie jest administratorem danych przetwarzanych wyfacznie w Systemie ID Poznan i
nie decyduje o zasadach nadania, odmowy, zmiany lub cofniecia statusu w Systemie ID Poznan.
Po przekazaniu danych z Systemu ID Poznan do Systemu OK Poznanh Operator przetwarza
otrzymane dane jako odrebny administrator w zakresie niezbednym do prowadzenia Konta
Uzytkownika, powigzania Konta z Systemem ID Poznan, prezentacji statusu uprawnien,
udostepniania benefitéw, obstugi Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika, obstugi Benefitu SPP
oraz obstugi zgtoszen, reklamacji, rozliczalnosci i obrony roszczen.

Operator nie jest wspdtadministratorem danych z podmiotem prowadzacym System ID Poznan,
chyba ze odrebne uzgodnienia pomiedzy tymi podmiotami wyraznie stanowia inaczej.
Operator przetwarza dane dotyczace Dziecka w ramach Programu OK Poznan w zakresie, w
jakim dane te sa niezbedne do obstugi Konta Podatnika, prezentacji informacji w module ,Moja
rodzina”, przypisania benefitéw dzieciecych, obstugi limitéw oraz realizacji ustug swiadczonych
w ramach Programu OK Poznan.

W zaleznosci od celu i zakresu przetwarzania, ww. podmioty moga wystepowac jako odrebni
administratorzy danych — gdy przetwarzajg dane na podstawie przepisow prawa lokalnego (np.
uchwat Rady Miasta Poznania).

W zakresie przesytania informacji handlowych (newsletter), OPERATOR przetwarza dane jako
samodzielny administrator na podstawie zgody Uzytkownika.

Ill. Zasady zbierania danych osobowych

1.

OPERATOR uzyskuje dane osobowe przede wszystkim bezposrednio od Uzytkownikow — np.
w ramach procesu rejestracji konta, dodawania pojazdu, korzystania z benefitow lub
komunikacji z zespotem obstugi.W przypadkach, gdy dane nie pochodza bezposrednio od
osoby, ktérej dotycza (np. w przypadku reprezentanta Partnera, dostarczenia formularza przez
pracodawce lub opiekuna prawnego, przekazania dokumentu przez osobe trzecig), moga by¢
one przekazane przez reprezentowany podmiot albo pochodzi¢ z publicznie dostepnych zrodet,
takich jak CEIDG, KRS, REGON czy inne rejestry.

W zwigzku z korzystaniem z Konta Uzytkownika w Programie OK Poznan dane osobowe
Uzytkownika moga by¢ pozyskiwane rowniez z Systemu ID Poznan, po uprzednim zalogowaniu
Uzytkownika w tym systemie albo po przeprowadzeniu procesu przewidzianego w Regulaminie
ID Poznan. W przypadku potaczenia Konta Uzytkownika z Systemem ID Poznan Operator
pobiera i zapisuje w Systemie OK Poznan nastepujace dane otrzymywane z Systemu ID Poznan:
numer ID Poznan, rozumiany jako identyfikator statusu Podatnika, wraz z datg waznosci tego
statusu,

sub, czyli techniczny wewnetrzny identyfikator konta w Systemie ID Poznan,

imie i nazwisko Uzytkownika,

adres e-mail Uzytkownika,

informacje o statusie Senior, jezeli taki status zostat nadany,

informacje o statusie Po Raz Pierwszy, jezeli taki status zostat nadany,

date potaczenia Konta Uzytkownika z Systemem ID Poznan,

techniczny zapis odpowiedzi otrzymanej z Systemu ID Poznan, w zakresie niezbednym do
wykazania prawidtowego potaczenia kont, aktualizacji statusu i rozliczalnosci dziatania systemu.



Uzytkownik moze uwierzytelniaé sie w Systemie ID Poznah réwniez za pomoca Wezta

Krajowego lub innych ustug identyfikacji elektronicznej integrowanych z Systemem ID Poznan.

Sposob identyfikacji Uzytkownika oraz zakres danych wykorzystywanych na potrzeby

uwierzytelnienia w takich ustugach okreslajg administratorzy tych systeméw.

Operator nie otrzymuje od Wezta Krajowego danych stuzgcych uwierzytelnieniu uzytkownika.

Operator otrzymuje wytagcznie dane przekazane z Systemu ID Poznan zgodnie z ninigjsza

Polityka.

Operator nie otrzymuje z Systemu ID Poznan hasta Uzytkownika. Dane dostepowe do Systemu

ID Poznan pozostaja po stronie Systemu ID Poznan.

Operator nie otrzymuje z Systemu ID Poznan historii logowania do Systemu ID Poznan ani

historii wszystkich wczesniejszych statusow Uzytkownika, z wyjatkiem informacji technicznych

niezbednych do aktualizacji aktualnego statusu w Systemie OK Poznan.

OPERATOR uzyskuje dane osobowe, w szczegolnosci, w zakresie:

a) danych niezbednych do identyfikacji lub obstugi Konta Uzytkownika w Programie OK
Poznan, takich jak adres e-mail, numer ID Poznan, techniczny identyfikator konta lub inne
dane niezbedne do obstugi logowania i korzystania z Konta, przy czym Operator nie
otrzymuje hasta Uzytkownika wykorzystywanego w Systemie ID Poznan ani danych
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych w Wezle Krajowym.,

b) danych dotyczacych Uzytkownika niezbednych do wykonania umowy zawartej z
OPERATOREM (np. rejestracja konta, przyznanie benefitu, obstuga Aplikacji) oraz do
wypetnienia obowigzkdédw prawnych cigzacych na OPERATORZE (np. podatkowych,
parkingowych, ewidencyjnych),

¢) danych potrzebnych do wystawienia dokumentéw ksiegowych (np. faktura VAT, raport
benefitéw) — takich jak NIP, REGON, nazwa dziatalnosci,

d) informacji kontaktowych do Partneréw (np. imie i nazwisko, adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, e-mail, numer telefonu),

e) stuzbowych informacji kontaktowych (np. stanowisko, dzial, nazwa instytucji — przy
zgtoszeniach flotowych lub rejestracji przez pracodawce),

f) dostarczanych tresci (np. zdjecia, komentarze, opinie, pliki wgrywane przez formularze),

g) danych technicznych i eksploatacyjnych — takich jak cookies, adres IP, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego, rodzaj urzadzenia, lokalizacja (jesli wyrazite$
zgode), aktywnos¢ w aplikacji (np. klikniecia, historia zdarzen),

h) danych przetwarzanych przy wykorzystaniu technologii komunikacji elektronicznej (np.
powiadomien push, newslettera, zgdd marketingowych — zgodnie z PKE i u.s.u.d.e.),

i) numeru rejestracyjnego pojazdu,

j) danych wiasciciela pojazdu z dowodu rejestracyjnego,

k) danych odczytanych z kodu AZTEC dowodu rejestracyjnego,

) informacji zawartych w formularzach oswiadczen — np. o uzytkowaniu pojazdu niebedacego
wiasnoscig Uzytkownika (Zatacznik nr 4 do Regulaminu),

m) danych zawartych w innych dokumentach przekazanych przez Uzytkownika w procesie
rejestracji Benefitu SPP lub innej ustugi oferowanej w ramach Programu OK Poznan.



6. W ramach modutu rodzinnego Operator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujace

kategorie danych dotyczacych Dziecka:

a)
b)
o)
d)
e)
f)
9)

imie i nazwisko,

numer identyfikacyjny lub numer ID Poznan, jezeli zostat nadany,

informacje o relacji rodzinnej lub opiekunczej z Podatnikiem z cechg Rodzina,

informacje o statusie uprawnien Dziecka oraz terminie waznosci tych uprawnien,
informacje o benefitach dostepnych dla Dziecka,

informacje o wykorzystaniu benefitow lub limitéw przypisanych do Dziecka,

dane kontaktowe Dziecka, jezeli zostaty podane w Systemie ID Poznan lub w Programie OK
Poznan w zwigzku z funkcjonalnoscia przewidziang dla dzieci powyzej 13. roku zycia.

7. Uzytkownik moze zaktualizowac swoje dane poprzez zaktadke ,Konto” w aplikacji lub na stronie

internetowej. Ma rowniez mozliwos¢:

a)
b)
Q

d)

pobrania kopii swoich danych osobowych,

zadania ich usuniecia,

wycofania zgdd na otrzymywanie informacji handlowych (newsletter) lub komunikatow
push,

zarzadzania ustawieniami prywatnosci i przegladania historii zgod.

Kontakt w tych sprawach mozliwy jest przez e-mail: info@okpoznan.pl.

8. Dane dotyczace pojazdow wykorzystywanych do realizacji Benefitu SPP mozna zarzadzac

w aplikacji mobilnej — w zaktadce ,Pojazdy”.

9. OPERATOR, w ramach realizacji Programu OK Poznan, przetwarza dane osobowe zwigzane z

pojazdami Uzytkownikéw (np. numer rejestracyjny, dane wiasciciela, kod AZTEC) — w zakresie

niezbednym do realizacji benefitu w postaci znizki parkingowej (Benefit SPP). Dane te

przekazywane sg na podstawie wniosku uzytkownika — do upowaznionych jednostek Miasta

Poznania (ZDM, ZTM) celem weryfikacji uprawnienia i przypisania pojazdu do znizki.

Illa. Dane pobierane z Systemu ID Poznan i cele ich wykorzystania

Dane pobierane z Systemu ID Poznan sg wykorzystywane w nastepujacy sposob:

a)

Numer ID Poznah oraz sub - stuzg do rozpoznania Uzytkownika przy logowaniu,
technicznego powigzania Konta OK Poznan z kontem w Systemie ID Poznan, aktualizacji
statusow oraz zapobiegania utworzeniu kilku kont dla tego samego identyfikatora. Dane te
sg zapisywane w Systemie OK Poznah. Numer ID Poznan moze by¢ udostepniony
operatorom POK w przypadku obstugi zgtoszenia Uzytkownika oraz, w zakresie Benefitu
SPP, wykorzystywany technicznie do aktualizacji uprawnien zwigzanych z identyfikatorem
parkingowym.

Imie i nazwisko — stuzg do prezentacji danych w panelu Uzytkownika, generowania
Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznah, obstugi zgtoszen w POK,
obstugi wnioskdéw dotyczacych Benefitu SPP oraz obstugi zakupdéw i dokumentow
zwigzanych z korzystaniem z Programu. Dane te sg zapisywane w Systemie OK Poznan.
Jezeli pochodza z Systemu ID Poznan, Uzytkownik nie moze ich samodzielnie zmieni¢ w
Systemie OK Poznan.

Adres e-mail — stuzy do obstugi logowania, komunikacji systemowej, wysytania
powiadomien zwigzanych z Kontem, zakupami, zgtoszeniami, zmiang statusu lub



funkcjonowaniem Programu. Dane sa zapisywane w Systemie OK Poznan. Przy aktywnym
potaczeniu z ID Poznan adres e-mail pochodzacy z ID Poznani nie moze by¢ samodzielnie
zmieniony w Systemie OK Poznan, chyba ze funkcjonalnos¢ systemu wyraznie na to
pozwala.

d) Status Podatnika i data waznosci statusu — stuzg do ustalenia prawa do korzystania z Pakietu
OK Poznan, cen promocyjnych, Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika, funkcjonalnosci
Benefitu SPP oraz innych benefitow dostepnych wytacznie dla Podatnikéw. Data waznosci
statusu moze by¢ przekazywana do Zarzadu Drdg Miejskich w zakresie niezbednym do
ustalenia daty waznosci identyfikatora parkingowego.

e) Status Senior — stuzy do ustalenia prawa do korzystania z Pakietu OK Poznan — Poznanska
Ztota Karta lub ofert senioralnych, jezeli s dostepne w Programie. Dane sg zapisywane w
Systemie OK Poznan i nie sg przekazywane do innych systemdw, chyba ze jest to konieczne
do realizacji wybranego benefitu.

f) Status Po Raz Pierwszy — stuzy do ustalenia prawa do korzystania z Pakietu OK Poznan — Po
Raz Pierwszy lub ofert wiasciwych dla tej kategorii Uzytkownikéw. Dane sg zapisywane w
Systemie OK Poznan i nie sg przekazywane do innych systemow, chyba zZe jest to konieczne
do realizacji wybranego benefitu.

g) Data pofaczenia kont — stuzy do rozliczalnosci procesu potaczenia Konta OK Poznan z
Systemem ID Poznan, obstugi zgtoszen, bezpieczenstwa i wykazania prawidtowosci
dziatania systemu.

h) Techniczny zapis odpowiedzi z Systemu ID Poznan — stuzy wytacznie do celéw technicznych,
bezpieczenstwa, diagnostyki, zapewnienia rozliczalnosci procesu potaczenia i aktualizacji
statusdw oraz obrony przed roszczeniami. Zakres i okres przechowywania tego zapisu sa
ograniczane do danych i czasu niezbednych do realizacji tych celéw.

IV. Zasady przetwarzania danych osobowych

1.

OPERATOR zapewnia kontrole nad rodzajem i zakresem przetwarzanych danych osobowych,
okresem oraz sposobem ich przetwarzania, a takze osobami upowaznionymi do ich
przetwarzania.
OPERATOR przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w sposéb zautomatyzowany albo
czesciowo zautomatyzowany, w szczegolnosci w zakresie obstugi Konta, prezentacji statusu
uprawnien, obstugi benefitow, limitéw oraz funkcjonalnosci modutu rodzinnego.
Automatyczna prezentacja, aktualizacja lub techniczne przypisanie uprawnien w Programie OK
Poznan, w tym uprawnien Dziecka wynikajacych z danych przekazanych z Systemu ID Poznan,
ma charakter techniczny i stuzy wykonaniu ustug w ramach Programu. Operator nie podejmuje
wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywotywalyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywaty w
rozumieniu art. 22 RODO. Aktualizacja statusu Podatnika, statusu Senior oraz statusu Po Raz
Pierwszy w Systemie OK Poznan odbywa sie automatycznie:

a) przy logowaniu Uzytkownika przez System ID Poznan, gdy System OK Poznan pobiera

aktualne dane z Systemu ID Poznan,
b) cyklicznie, na podstawie dziennika zmian otrzymywanego z Systemu ID Poznan,



¢) na zadanie Uzytkownika, POK lub Partnera, jezeli dana funkcjonalnos¢ przewiduje
sprawdzenie aktualnosci statusu.

4. Automatyczna aktualizacja statusu w Systemie OK Poznain polega na technicznym
odzwierciedleniu informacji otrzymanej z Systemu ID Poznan. Operator nie podejmuje decyz;ji
o nadaniu, odmowie, zmianie ani cofnieciu statusu Podatnika w Systemie ID Poznan.

5. Informacja o braku aktywnego statusu moze skutkowac technicznym brakiem dostepu do
funkcjonalnosci wymagajacych statusu Podatnika, w tym benefitow, cen promocyjnych,
Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika lub Benefitu SPP. Nie stanowi to zautomatyzowane;j
decyzji Operatora w rozumieniu art. 22 RODO, lecz wykonanie warunkéw Programu OK Poznan
na podstawie danych otrzymanych z Systemu ID Poznan.

6. W oparciu o przekazane dane i dobrowolne zgody, OPERATOR moze kierowa¢ do Uzytkownika
dostosowane informacje marketingowe — w tym za pomoca newslettera, powiadomien push
lub prezentacji ofert partnerow w aplikacji mobilnej. Dziatania te nie powodujg skutkow
prawnych ani nie opieraja sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w rozumieniu art.
22 RODO.

7. OPERATOR doktada najwyzszych staran w celu ochrony informacji i danych osobowych, ktére
gromadzi.

8. OPERATOR zapewnia odpowiednig administracyjng, techniczng i fizyczng ochrone danych
osobowych przed przypadkowym, bezprawnym lub nieupowaznionym uszkodzeniem, utratg,
modyfikacjami, dostepem, ujawnieniem lub wykorzystaniem.

9. OPERATOR przechowuje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla realizacji
celu, dla ktérego dane osobowe zostaty zgromadzone, chyba ze co innego wynika z przepisow
obowiagzujacego prawa. Ustalajac okres retencji, OPERATOR bierze pod uwage:

a) przepisy prawa nakazujace okreslony czas przetwarzania,

b) czas obowigzywania konta uzytkownika,

c) okresy przedawnienia roszczen,

czas obowigzywania zgdd (np. na newsletter),

okres obowigzywania znizek (np. Benefit SPP),

f) okres powigzania Dziecka z Podatnikiem z cecha Rodzina,

g) okres waznosci uprawnien Dziecka,

h) moment ukonczenia przez Dziecko 18. roku zycia,

i) czas niezbedny do obstugi reklamacji, zgtoszen, rozliczalnosci oraz obrony roszczeh.

Po uptywie tych okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane.

10. Dane otrzymane z Systemu ID Poznan sg przechowywane wedtug nastepujacych zasad:

a) numer ID Poznah, sub, imie, nazwisko, adres e-mail, status Podatnika wraz z datg waznosci,
status Senior, status Po Raz Pierwszy oraz data potaczenia kont sg przechowywane przez
okres istnienia Konta Uzytkownika w Systemie OK Poznan;

b) po usunieciu Konta dane te moga by¢ przechowywane wytacznie w zakresie zablokowanym
dla biezacego uzycia operacyjnego, przez okres niezbedny do wykonania obowigzkow
prawnych, rozpatrzenia reklamacji, zachowania rozliczalnosci dziatania systemu oraz
dochodzenia lub obrony roszczen;

c) Potwierdzenie Aktywnego Uzytkownika zawierajace imie, nazwisko oraz date waznosci
uprawnienia jest przechowywane do czasu usuniecia Konta albo do czasu wygenerowania
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nowego potwierdzenia zastepujacego poprzednie, chyba ze dalsze przechowywanie jest
niezbedne do rozliczalnosci, reklamacji lub obrony roszczen;

d) tokeny i dane sesji logowania sg usuwane po zakonczeniu albo wygasnieciu sesji;

e) techniczny zapis odpowiedzi z Systemu ID Poznan jest przechowywany wytacznie przez
okres niezbedny do diagnostyki, bezpieczenstwa, rozliczalnosci procesu potaczenia kont i
obrony roszczen, nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia jego zapisania, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne z uwagi na toczace sie postepowanie, reklamacje, zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, lub roszczenie.

Po uptywie wiasciwego okresu przechowywania dane sg usuwane albo anonimizowane, chyba
ze dalsze przetwarzanie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

OPERATOR oswiadcza, ze:

a) przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem,

b) zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddaje dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c) przechowuje dane osobowe w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania,

d) przetwarza dane osobowe merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w
jakich sg przetwarzane.

Dostep do danych osobowych posiada: OPERATOR, jego pisemnie upowaznieni pracownicy,

wspotpracownicy oraz osoby Swiadczace ustugi na jego rzecz, w szczegdlnosci w zakresie T,

obstugi informatycznej Serwisu i jego hostingu, dziatan marketingowych (email, call center,

SMS), obstugi prawnej, ksiegowosci, windykacji, przeprowadzania analiz biznesowych i

marketingowych.

Dostep do danych osobowych przez wyzej wymienione podmioty odbywa sie wytacznie w celu

i zakresie okreslonym przez OPERATORA.

OPERATOR prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Osoby te zobowiagzane sg do zachowania w scistej tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw

ich zabezpieczenia.

OPERATOR oraz osoby upowaznione do przetwarzania tych danych stosujg srodki techniczne i

organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, zgodne z art. 32

RODO (m.in. szyfrowanie, pseudonimizacja, kontrola dostepu, backupy).

W przypadku dezaktywacji Konta Uzytkownika, o ktérej mowa w Regulaminie Programu OK

Poznan, dane osobowe Uzytkownika moga by¢ nadal przetwarzane przez Operatora w zakresie

i przez okres niezbedny do realizacji obowigzkédw prawnych, rozliczalnosci oraz dochodzenia

lub obrony roszczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO.

V. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1.

Operator przetwarza dane osobowe wytacznie w okreslonych, jednoznacznych i zgodnych z
prawem celach. Podstawa prawna przetwarzania zalezy od rodzaju czynnosci, kategorii danych
oraz funkcjonalnosci, z ktérej korzysta Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu i Aplikacji mobilnej w zakresie ogélnodostepnym - Dane techniczne
i eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji mobilnej, takie jak adres IP, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego, informacje o urzadzeniu, dane cookies lub podobne



identyfikatory, moga by¢ przetwarzane w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i
Aplikacji mobilnej, utrzymania bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom oraz prowadzenia
podstawowej diagnostyki technicznej. Podstawg prawng przetwarzania danych w tym zakresie
jest: a) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Operatora polegajacy na
zapewnieniu prawidtowego, bezpiecznego i stabilnego dziatania Serwisu oraz Aplikacji
mobilnej; b) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
Uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie cookies analitycznych lub marketingowych.
Utworzenie, prowadzenie i obstuga Konta Uzytkownika - Dane osobowe Uzytkownika sa
przetwarzane w celu utworzenia, prowadzenia i obstugi Konta Uzytkownika, umozliwienia
logowania, identyfikacji Uzytkownika w systemie, korzystania z funkcjonalnosci Programu OK
Poznan, obstugi historii zakupow, zgtoszen, reklamacji, potwierdzen oraz komunikacji zwigzanej
z Kontem. Podstawa prawna przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
tj. niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Programu OK Poznan. W zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa Konta, zapobiegania naduzyciom, prowadzenia logow technicznych, wykazania
prawidtowosci dziatania systemu oraz obrony przed roszczeniami podstawa prawna
przetwarzania jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Operatora.
Autoryzacja przekazania danych z Systemu ID Poznan do Systemu OK Poznan -
Autoryzacja przekazania danych z Systemu ID Poznan do Systemu OK Poznanh nastepuje po
stronie Systemu ID Poznan, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie i klauzulach
informacyjnych Systemu ID Poznan. Operator nie decyduje o sposobie pozyskania zgody lub
innej podstawy prawnej stosowanej w Systemie ID Poznan dla samego przekazania danych z
tego systemu. Jezeli ekran autoryzacji w Systemie ID Poznan przewiduje wyrazenie zgody na
przekazanie danych do Systemu OK Poznan, podstawa prawnga tej czynnosci po stronie Systemu
ID Poznanh jest zgoda Uzytkownika albo inna podstawa wskazana przez administratora Systemu
ID Poznan w jego dokumentach informacyjnych. Po otrzymaniu danych z Systemu ID Poznan
Operator przetwarza te dane jako odrebny administrator w celach i na podstawach wskazanych
ponizej.

Odebranie i zapisanie danych z Systemu ID Poznan w Systemie OK Poznan - Operator
przetwarza dane otrzymane z Systemu ID Poznan w celu utworzenia Konta, powigzania Konta
Uzytkownika z Systemem ID Poznan, rozpoznania Uzytkownika przy logowaniu, aktualizacji
danych Konta oraz zapewnienia mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Programu OK Poznan
wymagajacych potwierdzenia statusu Podatnika. Podstawa prawna przetwarzania danych w tym
zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbedno$é przetwarzania do wykonania umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Programu OK Poznan. W przypadku
technicznego zapisu odpowiedzi z Systemu ID Poznah, logow potaczenia, daty potaczenia kont
oraz informacji niezbednych do wykazania prawidtowosci procesu potaczenia, podstawa
prawna jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Operatora
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa, rozliczalnosci, diagnostyki technicznej oraz obrony
przed roszczeniami.

Rozpoznanie Uzytkownika przy kolejnych logowaniach i utrzymanie powiazania Konta z
Systemem ID Poznan - Dane takie jak numer ID Poznan, techniczny identyfikator konta oraz
dane identyfikacyjne Uzytkownika sa przetwarzane w celu rozpoznania Uzytkownika przy
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kolejnych logowaniach, utrzymania powigzania Konta OK Poznah z Systemem ID Poznan,
zapobiegania duplikowaniu kont oraz zapewnienia ciggtosci korzystania z Programu OK
Poznan. Podstawa prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W
zakresie bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom i prowadzenia logdw technicznych
podstawa prawng przetwarzania jest takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Weryfikacja i aktualizacja statusu Podatnika, statusu Senior oraz statusu Po Raz Pierwszy
- Operator przetwarza informacje o statusie Podatnika, dacie waznosci statusu, statusie Senior
oraz statusie Po Raz Pierwszy w celu ustalenia, czy Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci
Programu OK Poznan dostepnych dla okreslonych kategorii Uzytkownikéw, w szczegdlnosci z
Pakietu OK Poznan, Pakietu OK Poznan — Poznanska Ztota Karta, Pakietu OK Poznan — Po Raz
Pierwszy, cen promocyjnych, benefitow, Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika oraz
funkcjonalnosci wymagajacych aktywnego statusu Podatnika. Podstawa prawna przetwarzania
danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania ustug swiadczonych przez Operatora w ramach Programu OK Poznan. W zakresie
zapobiegania naduzyciom, zapewnienia prawidtowosci przyznawania uprawnien, aktualizagji
statusow, rozliczalnosci dziatania systemu, obstugi zgtoszen oraz obrony przed roszczeniami
podstawg prawna jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Operator nie nadaje, nie odmawia
nadania, nie cofa ani nie zmienia statusu Podatnika w Systemie ID Poznan. Operator jedynie
odzwierciedla w Systemie OK Poznan informacje otrzymane z Systemu ID Poznan albo z innych
wiasciwych systemow, w zakresie niezbednym do obstugi Programu OK Poznan.

Obstuga Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan - Dane takie jak
imie, nazwisko oraz data waznosci uprawnienia moga by¢ przetwarzane w celu wygenerowania,
udostepnienia i obstugi Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika Programu OK Poznan.
Podstawa prawna przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie
przechowywania informacji o wygenerowanych potwierdzeniach, obstugi zgtoszen,
rozliczalnosci i obrony przed roszczeniami podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Obstuga Benefitu SPP - Dane osobowe Uzytkownika oraz dane dotyczace pojazdu sa
przetwarzane w celu obstugi Benefitu SPP, w tym przyjecia danych pojazdu, weryfikacji danych
wymaganych do skorzystania z benefitu, prezentacji informacji o uprawnieniu w Koncie
Uzytkownika, przekazania danych do wtasciwych jednostek lub systemow obstugujacych Strefe
Ptatnego Parkowania oraz aktualizacji daty waznosci uprawnienia. W zakresie obstugi Konta
Uzytkownika, przyjecia wniosku w Systemie OK Poznan, komunikacji z Uzytkownikiem i
wykonania ustug przez Operatora podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W zakresie, w
jakim dane sa przetwarzane na potrzeby wilasciwego administratora publicznego
odpowiedzialnego za Strefe Platnego Parkowania, podstawe prawna przetwarzania okresla
klauzula informacyjna tego administratora. Jezeli Operator wykonuje w tym zakresie czynnosci
na rzecz tego administratora, dziata na podstawie wtasciwej umowy powierzenia przetwarzania
danych. W zakresie zabezpieczenia prawidtowosci obstugi Benefitu SPP, rozliczalnosci,
zapobiegania naduzyciom, obstugi zgtoszen i obrony przed roszczeniami podstawa prawna
przetwarzania przez Operatora jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Obstuga modutu rodzinnego i Pakietu OK Poznan - Dziecko - Dane Podatnika z cecha
Rodzina oraz dane Dziecka sa przetwarzane w celu obstugi modutu rodzinnego, prezentacji
informacji o Dziecku w module ,Moja rodzina”, potwierdzania uprawnien Dziecka,
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udostepniania Pakietu OK Poznan — Dziecko, obstugi limitow benefitéw, zakupu benefitow dla
Dziecka oraz obstugi zgtoszen, reklamacji i roszczen zwigzanych z korzystaniem z modutu
rodzinnego. Podstawa prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w ramach Programu OK Poznan. W zakresie
zapewnienia prawidtowosci przyznawania uprawnien, zapobiegania naduzyciom, obstugi
limitéw, rozliczalnosci, obstugi zgtoszen i obrony przed roszczeniami podstawg prawng jest art.
6 ust. 1 lit. f RODO. W zakresie, w jakim relacje rodzinne, statusy lub uprawnienia sg ustalane w
Systemie ID Poznan, podstawy prawne przetwarzania okresla administrator Systemu ID Poznan
w regulaminie i klauzulach informacyjnych tego systemu. Operator nie tworzy ani nie weryfikuje
samodezielnie relacji rodzinnych, lecz przetwarza informacje otrzymane z Systemu ID Poznan w
zakresie niezbednym do obstugi Programu OK Poznan.

Obstuga zakupoéw, ptatnosci, faktur i rozliczen - Dane osobowe Uzytkownika sa
przetwarzane w celu obstugi zakupdw produktéw lub ustug oferowanych w ramach Programu
OK Poznan, realizacji ptatnosci, wystawiania potwierdzen zakupu, faktur, korekt, rozliczen
ksiegowych oraz obstugi historii zakupdw. Podstawa prawnag przetwarzania danych w tym
zakresie jest: a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy zakupu produktu lub ustugi; b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Operatorze, w szczegdlnosci
obowiagzkéw podatkowych, rachunkowych lub ksiegowych; c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zakresie
obstugi reklamacji, dochodzenia Ilub obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia
rozliczalnosci.

Obstuga zgtoszen, reklamacji, kontaktu z Uzytkownikiem i POK - Dane osobowe moga by¢
przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem, obstugi zgtoszen,
reklamacji, kontaktu telefonicznego, kontaktu przez POK, weryfikacji tresci zgtoszenia oraz
udzielenia odpowiedzi. Podstawa prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1
lit. b RODOQ, jezeli zgtoszenie dotyczy ustug swiadczonych w ramach Programu OK Poznan, oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Operatora polegajacy na obstudze
korespondencji, zgtoszen, reklamacji, zapewnieniu rozliczalnosci i obronie przed roszczeniami.
Jezeli przetwarzanie okreslonych danych jest wymagane przepisami prawa, podstawa prawna
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Marketing, newsletter, informacje handlowe i powiadomienia - Dane osobowe moga by¢
przetwarzane w celu przesytania newslettera, informacji handlowych, komunikatow
marketingowych, powiadomien push lub podobnej komunikacji dotyczacej Programu OK
Poznan, Partneréw, Benefitow, wydarzen lub zmian w Programie, jezeli Uzytkownik wyrazit
odpowiednig zgode albo jezeli inna podstawa wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.
Podstawa prawna przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda
Uzytkownika, a w zakresie marketingu witasnego Operatora prowadzonego w granicach
obowiazujacych przepiséw réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Operatora. Zgody marketingowe sa dobrowolne i moga zosta¢ cofniete w kazdym czasie.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

Analityka, bezpieczenstwo i rozwadj ustug - Dane techniczne, eksploatacyjne lub statystyczne
moga by¢ przetwarzane w celu analizy dziatania Serwisu i Aplikacji mobilnej, poprawy jakosci



15.

16.

17.

18.

19.

ustug, prowadzenia statystyk, wykrywania btedoéw, zapewnienia bezpieczenstwa, zapobiegania
naduzyciom oraz rozwoju funkcjonalnosci Programu OK Poznan. Podstawag prawna
przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Operatora, a w przypadku analityki lub cookies wymagajacych zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Dane otrzymane z Systemu ID Poznan nie sg wykorzystywane do narzedzi analitycznych lub
marketingowych, chyba ze niniejsza Polityka wyraznie stanowi inaczej.

Realizacja obowiazkéw prawnych - Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu realizacji
obowiazkéw prawnych cigzacych na Operatorze, w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych,
rachunkowych, ksiegowych, obowigzkéw zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji, udzielaniem
odpowiedzi na zagdania 0séb, ktorych dane dotyczg, oraz obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw
prawa. Podstawa prawna przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Dochodzenie i obrona roszczen - Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, prowadzenia postepowan reklamacyjnych,
wyjasniajacych, sadowych, administracyjnych lub przed organami nadzoru. Podstawa prawna
przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Operatora polegajacy na ochronie jego praw i wykazaniu prawidtowosci dziatania.

Dane szczegolnych kategorii - Operator co do zasady nie wymaga podawania danych
szczegoblnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO. Jezeli jednak w wyjatkowej sytuacji
Uzytkownik sam przekaze takie dane, na przyktad w tresci zgtoszenia, reklamacji lub
korespondencji, dane te beda przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do obstugi
sprawy. Podstawa prawng przetwarzania takich danych moze by¢, zaleznie od okolicznosci, art.
9 ust. 2 lit. a RODO, jezeli Uzytkownik wyrazit wyrazng zgode, albo art. 9 ust. 2 lit. f RODO, jezeli
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dobrowolnos¢ podania danych i skutki odmowy - Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale w okreslonych przypadkach niezbedne do korzystania z poszczegolnych
funkcjonalnosci Programu OK Poznan. Odmowa przekazania danych niezbednych do
utworzenia lub powigzania Konta z Systemem ID Poznan uniemozliwia korzystanie z
funkcjonalnosci wymagajacych aktywnego statusu Podatnika, w szczegdlnosci z Pakietu OK
Poznan, benefitow dostepnych dla Podatnikéw, cen promocyjnych, Potwierdzenia Aktywnego
Uzytkownika, Benefitu SPP, Pakietu OK Poznan — Poznanska Ztota Karta, Pakietu OK Poznan —
Po Raz Pierwszy oraz modutu rodzinnego, jezeli dana funkcjonalno$¢ wymaga danych z
Systemu ID Poznan. Odmowa podania danych niezbednych do obstugi ptatnosci, faktury,
reklamacji, zgtoszenia lub Benefitu SPP moze uniemozliwi¢ realizacje odpowiedniej czynnosci.
Odmowa wyrazenia zgdd marketingowych nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Programu
OK Poznanh, chyba ze dana funkcjonalno$¢ dotyczy wytacznie otrzymywania komunikacji
marketingowej.

Dane techniczne aplikacji mobilnej - Podczas korzystania z Aplikacji mobilnej OK Poznan
moga by¢ przetwarzane dodatkowe dane techniczne z urzadzenia Uzytkownika, w
szczegodlnosci: a) lokalizacja urzadzenia, jezeli Uzytkownik wyrazit na to zgode w ustawieniach
urzadzenia lub Aplikacji; b) dostep do aparatu, jezeli jest niezbedny do skanowania kodéw lub
dokumentéw wymaganych dla wybranej funkcjonalnosci; ¢) dostep do pamieci urzadzenia,
jezeli jest niezbedny do zapisu plikow, potwierdzen lub dokumentéw; d) identyfikator
urzadzenia lub podobne identyfikatory techniczne, jezeli sa niezbedne do zapewnienia



bezpieczenstwa, obstugi sesji, powiadomien lub prawidtowego dziatania Aplikacji. Dane te sa
przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania Aplikacji,
bezpieczehstwa, obstugi wybranych funkcjonalnosci oraz zgodnie z ustawieniami prywatnosci
urzadzenia. W przypadku korzystania z modutu rodzinnego Aplikacja moze przetwarzac
rowniez dane techniczne niezbedne do prezentacji kart cztonkdw rodziny, przetaczania widoku
pomiedzy kartami, obstugi identyfikatoréw benefitdw, prezentacji statusdw uprawnien, obstugi
limitow oraz zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do danych Dziecka.

VI. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z korzystaniem z Benefitu SPP

1.

2.

4.

W ramach Programu OK Poznan, Uzytkownik moze skorzystac z tzw. Benefitu SPP —uprawnienia
do obnizonej stawki optat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania lub Srodmiejskiej
Strefie Ptatnego Parkowania. Skorzystanie z Benefitu SPP wymaga rejestracji pojazdu poprzez
aplikacje mobilng lub Punkt Obstugi Klienta oraz pozytywnej weryfikacji danych przez Miasto
Poznan.
W tym celu przetwarzane sg nastepujace dane osobowe:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL,
) numer rejestracyjny pojazdu,

o 0

dane zawarte w dowodzie rejestracyjnym (w tym kod AZTEC),

)
)

D

dokumenty potwierdzajace tytut prawny do pojazdu, jesli Uzytkownik nie jest
wiascicielem (np. umowa leasingu, kredytu, oswiadczenie pracodawcy),
f) adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail — w zakresie niezbednym do
kontaktu i identyfikacji uzytkownika,
g) dane dotyczace rodzaju uzytkowania pojazdu (np. prywatny, stuzbowy, rodzinny),
h) informacja o ptaceniu podatku PIT na rzecz miasta Poznania (w tym numer identyfikacji
podatkowej i urzad skarbowy — jesli podano).
Dane te sg przetwarzane w celu umozliwienia realizacji uprawnienia do korzystania z Benefitu
SPP - zgodnie z uchwatami Rady Miasta Poznania oraz warunkami wskazanymi w Regulaminie
OK Poznan.

Administratorzy danych osobowych:

a) Prezydent Miasta Poznania — jako administrator danych osobowych w zakresie: przyjecia
zgtoszenia, weryfikacji uprawnien, oznaczenia pojazdu w systemie SPP oraz prowadzenia
ewidencji ulg parkingowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO (obowigzek prawny i
zadanie realizowane w interesie publicznym),

b) Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. dziata jako administrator danych osobowych w
zakresie prowadzenia kont uzytkownikédw oraz obstugi systemu OK Poznan, natomiast w
zakresie danych przetwarzanych na potrzeby weryfikacji uprawnien do Benefitu SPP oraz
realizacji zadan publicznych dziata jako podmiot przetwarzajacy na rzecz Prezydenta Miasta
Poznania na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO).

Dane osobowe s3 przekazywane do jednostek organizacyjnych Miasta Poznania (w
szczegblnosci do Zarzadu Drog Miejskich lub Zarzadu Transportu Miejskiego), celem
oznaczenia pojazdu jako uprawnionego w systemie zarzadzania strefg parkowania oraz
prowadzenia ewidencji ulg.



10.

Weryfikacja wniosku odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez Uzytkownika —
Operator nie podejmuje decyzji o przyznaniu ulgi ani nie wptywa na jej zakres.

Dane osobowe dotyczace Benefitu SPP przechowywane s przez okres obowigzywania
uprawnienia oraz przez okres do 12 miesiecy po jego wygasnieciu — w celach archiwizacji,
rozliczalnosci oraz obrony roszczen. W przypadku niezatwierdzenia wniosku — dane s3
przechowywane nie dituzej niz 6 miesiecy.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z Benefitu SPP. Brak ich
podania skutkuje brakiem mozliwosci przypisania ulgi parkingowej do pojazdu.

Podstawg prawng przetwarzania danych przez Operatora jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy — Regulamin OK Poznan), a przez Miasto Poznan — art. 6 ust. 1 lit. ci e
RODO.

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych w ramach Benefitu SPP okreslone sg w
zataczniku nr 2 do Regulaminu OK Poznan — ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
przez Miasto Poznan — Benefit SPP”.

Vla. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z modutu rodzinnego

1.

Vi

W ramach Programu OK Poznan Podatnik z cecha Rodzina moze korzysta¢ z modutu
rodzinnego umozliwiajacego zgtoszenie Dziecka oraz korzystanie z benefitdw przeznaczonych
dla dzieci, na zasadach okreslonych w Regulaminie OK Poznan i Regulaminie ID Poznan.
Proces weryfikacji relacji rodzinnych lub opiekunczych oraz rejestracji uprawnien Dziecka
odbywa sie w Systemie ID Poznan. Operator nie tworzy samodzielnie relacji rodzinnych, nie
rozstrzyga o ich istnieniu ani nie dokonuje ich merytorycznej weryfikacji, lecz przetwarza
informacje przekazane z Systemu ID Poznan w zakresie niezbednym do obstugi Programu OK
Poznan.

W ramach modutu rodzinnego Operator moze przetwarza¢ dane Podatnika z cecha Rodzina
oraz dane Dziecka, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, informacje o statusie uprawnien,
terminie waznosci uprawnien, dostepnych benefitach, wykorzystanych limitach oraz historii
korzystania z benefitow, jezeli jest to niezbedne do prawidtowej obstugi Programu.

Dane Dziecka sg przetwarzane w celu umozliwienia korzystania z Pakietu OK Poznan - Dziecko,
prezentacji uprawnien w Koncie Podatnika, obstugi zakupdw benefitow dla Dziecka, weryfikacji
limitéw oraz obstugi zgtoszen, reklamacji lub roszczen zwigzanych z korzystaniem z Programu.
Uprawnienia Dziecka sa powigzane z uprawnieniami Podatnika z cecha Rodzina i wygasajg
najpozniej z dniem ukonczenia przez Dziecko 18. roku zycia albo z chwilg wygasniecia lub utraty
uprawnienia przez Podatnika, zgodnie z Regulaminem OK Poznan.

Dane dotyczace relacji rodzinnych, zmiany tej relacji, usuniecia Dziecka z modutu rodzinnego
lub utraty podstaw do korzystania z uprawnien rodzinnych sg aktualizowane na podstawie
informacji przekazywanych z Systemu ID Poznan.

. Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowych

OPERATOR nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb zbieranych
danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji opisanych w niniejszej Polityce lub gdy wynika to z
obowiazujacych przepiséw prawa (np. na zadanie sadu, prokuratury, organu nadzoru).



2. OPERATOR moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych wybranym dostawcom ustug

dziatajagcym w jego imieniu, w szczegdlnosci:

a) dostawcom ustug IT (np. hosting, serwery, obstuga aplikacji i systeméw),

b) dostawcom ustug ksiegowych, ptatniczych i podatkowych,

c) firmom kurierskim i pocztowym — w zakresie obstugi korespondencji,

d) dostawcom ustug marketingowych — np. e-mail marketingu, call center, sms gateway,

e) firmom badawczym i analitycznym — w celu prowadzenia analiz statystycznych, badan
satysfakgji i raportéw o uzytkowaniu.

3. OPERATOR zawiera z ww. podmiotami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zgodnie z art. 28 RODO oraz zobowigzuje je do stosowania odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Dane osobowe moga by¢ ujawniane rowniez podmiotom trzecim w sytuacjach, w ktorych
Uzytkownik podejmuje dziatania w ramach Serwisu lub aplikacji, skutkujace przesytaniem
danych do zewnetrznych ustugodawcéw - takich jak: Facebook, Google (w tym Google
Analytics), YouTube, Hotlar, Microsoft, Apple i Google — w zwigzku z pobieraniem aplikacji OK
Poznan ze sklepu App Store lub Google Play. Podmioty te moga zamieszcza¢ wtasne pliki
cookies, tagi marketingowe lub inne technologie sledzace — za zgoda uzytkownika. OPERATOR
nie ponosi odpowiedzialnosci za polityki prywatnosci tych dostawcéw.

5. W przypadku weryfikacji rozliczenia przez Uzytkownika podatku w Poznaniu, jak réwniez
korzystania z Benefitu SPP dane osobowe sg przekazywane do jednostek organizacyjnych
Miasta Poznania (w szczegdlnosci Zarzadu Drég Miejskich oraz Zarzadu Transportu Miejskiego),
w celu:

a) weryfikacji uprawnien do znizki,
b) oznaczenia pojazdu w systemie zarzadzania strefg ptatnego parkowania,
c) prowadzenia ewidencji udzielonych ulg parkingowych.

6. Dane otrzymane z Systemu ID Poznan moga by¢ dostepne nastepujacym kategoriom
odbiorcéw, wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celow:

a) Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. oraz osoby upowaznione przez Operatora, w
tym operatorzy POK — w zakresie obstugi Konta, zgtoszen, reklamacji, potwierdzen,
benefitow i wsparcia Uzytkownika;

b) podmiot odpowiedzialny za System ID Poznan, w tym PCSS / operator techniczny ID Poznan
— w zakresie wymiany danych, potwierdzenia statusu i aktualizacji danych;

¢) Zarzad Drég Miejskich / system eKontrola — wytgcznie w zakresie danych niezbednych do
obstugi Benefitu SPP, w szczegdlnosci daty konca uprawnienia wynikajacej ze statusu
Podatnika oraz danych pojazdu przekazywanych w ramach procesu SPP;

d) BPROG Sp. z 0.0. — w zakresie utrzymania lub infrastruktury Systemu OK Poznah, o ile
podmiot ten uczestniczy w obstudze systemu;

e) HitMe.pl —w zakresie infrastruktury, o ile podmiot ten uczestniczy w obstudze systemu;

f) OVH sp.zo0.0.—w zakresie infrastruktury, o ile podmiot ten uczestniczy w obstudze systemu;

g) podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Dane otrzymane z Systemu ID Poznan nie sa przekazywane do narzedzi Google Analytics, Google

Tag Manager, Microsoft, Meta/Facebook ani HotJar.



7. W przypadku przekazywania danych do jednostek lub systemow migjskich, w szczegdlnosci w

zwigzku z Benefitem SPP, zakres i podstawa przekazania danych wynikaja z wiasciwych
przepisdw, uchwat, uméw powierzenia lub innych uzgodnien dotyczacych danego procesu.

W zwigzku z obstugag modutu rodzinnego dane osobowe Podatnika z cechg Rodzina oraz
Dziecka moga by¢ przekazywane lub udostepniane, w zakresie niezbednym do realizacji
Programu OK Poznanh:

a) podmiotom odpowiedzialnym za funkcjonowanie Systemu ID Poznan, w celu
potwierdzenia lub aktualizacji informacji o statusie Podatnika, relacji rodzinnej lub
uprawnieniach Dziecka,

b) Partnerom Programu OK Poznan, w zakresie niezbednym do weryfikacji uprawnienia do
skorzystania z benefitu przeznaczonego dla Dziecka lub rozliczenia wykorzystania
limitu,

c) dostawcom ustug IT obstugujgcym Program OK Poznan, Aplikacje mobilng, Serwis,
modut rodzinny, ptatnosci, limity benefitow oraz komunikacje z Uzytkownikami,

d) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

8. W przypadku benefitow, dla ktérych limity naliczane sa na Dziecko, w Koncie Podatnika z cecha

Rodzina moga by¢ widoczne informacje o wykorzystaniu limitu przypisanego do Dziecka, w tym

informacja, ze limit zostat wykorzystany przez innego uprawnionego rodzica, opiekuna lub przez

Dziecko, jezeli zgodnie z Regulaminem OK Poznan posiada ono mozliwos¢ samodzielnego

korzystania z okreslonych funkcjonalnosci. Informacje te sa przetwarzane wytacznie w zakresie

niezbednym do prawidtowej obstugi limitow i zapobiegania wielokrotnemu wykorzystaniu tego
samego benefitu.

VIIl. Prawa oséb, ktérych dane przetwarza OPERATOR

1.

4.

W granicach przepiséw prawa Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, w
szczegolnosci jako formy kontroli przetwarzania przez OPERATORA swoich danych, w tym
uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie i podstawie prawnej ich przetwarzania.
W granicach przepiséw prawa Uzytkownik ma réwniez prawo zadac¢ zmiany, uzupetnienia,
sprostowania i aktualizacji przetwarzanych przez OPERATORA danych osobowych.
Uzytkownik ma réwniez prawo Zzada¢ usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia
zapomnianym”), jezeli:
a) dane nie sg juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane,
b) cofnat zgode, a nie ma innej podstawy przetwarzania,
c) wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne podstawy prawne,
d) dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
e) obowigzek usuniecia wynika z przepiséw prawa.
Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika (np. na otrzymywanie
newslettera, komunikatéw push, przekazanie danych do partneréw marketingowych), ma on
prawo w kazdej chwili cofna¢ udzielong zgode, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem. Cofniecia zgody mozna dokonac:

a) poprzez aplikacje mobilng (zaktadka ,Zgody” lub ,Konto"),

b) lub kontaktujac sie z OPERATOR-em na adres: info@okpoznan.pl.
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10.

Cofniecie zgody udzielonej w Systemie ID Poznanh na przekazanie danych do Systemu OK
Poznan wywotuje skutki na zasadach okreslonych przez System ID Poznan. Cofniecie tej zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przekazania danych dokonanego przed jej cofnieciem.

Po otrzymaniu danych z Systemu ID Poznan Operator moze przetwarza¢ dane niezbedne do
prowadzenia Konta, obstugi ustug, benefitdow, zakupdw, reklamacji, rozliczalnosci i obrony
roszczen na podstawach prawnych innych niz zgoda, w szczegdlnosci na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b, ¢ lub f RODO.

Jezeli cofniecie zgody lub zmiana statusu po stronie Systemu ID Poznahn powoduje brak
mozliwosci dalszego potwierdzenia statusu Podatnika, Uzytkownik moze utraci¢ dostep do
funkcjonalnosci wymagajacych tego statusu, w szczegdlnosci do benefitow dla Podatnikdw, cen
promocyjnych, Benefitu SPP, Potwierdzenia Aktywnego Uzytkownika oraz modutu rodzinnego.
System OK Poznan nie udostepnia funkcji samodzielnego recznego odtaczenia Konta od
Systemu ID Poznan. Zmiany powigzania, statusu lub uprawnien sg aktualizowane na podstawie
danych otrzymywanych z Systemu ID Poznanh albo w wyniku usuniecia Konta Uzytkownika w
Systemie OK Poznan, zgodnie z Regulaminem OK Poznan i niniejszg Polityka.

W przypadkach okreslonych w RODO, Uzytkownik ma prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych, np. gdy kwestionuje ich prawidtowos$¢ lub przetwarzanie jest
niezgodne z prawem.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych przez
OPERATORA - w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania na podstawie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), np. w celach marketingu bezposredniego, analizy lub
statystyki.

Uzytkownik ma prawo do przeniesienia danych - tj. otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie (np. CSV, JSON) dotyczacych go danych osobowych, ktére
sam dostarczyt, oraz — jedli to technicznie mozliwe — przestania ich innemu administratorowi.
Prawo to przystuguje wytacznie w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody
lub umowy i w sposéb zautomatyzowany.

Whiosek o realizacje ktéregokolwiek z powyzszych praw mozna ztozy¢ droga elektroniczng na
adres e-mail: info@okpoznan.pl lub poprzez funkcje dostepne w aplikacji mobilnej.
Operator udzieli odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez OPERATORA danych osobowych narusza przepisy
prawa, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce jest to: Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych www.uodo.gov.pl

W przypadku danych osobowych Dziecka prawa osoby, ktorej dane dotycza, moga byé
wykonywane przez przedstawiciela ustawowego Dziecka, opiekuna prawnego albo inng osobe
uprawniong do dziatania w imieniu Dziecka, zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami
wynikajagcymi z Regulaminu ID Poznan. Operator moze zadaé informacji lub dokumentow
niezbednych do potwierdzenia uprawnienia osoby sktadajacej zagdanie do dziatania w imieniu
Dziecka, jezeli jest to konieczne do ochrony praw i wolnosci Dziecka lub innych oséb.


http://www.uodo.gov.pl/

IX. Korzystanie z Serwisu, formularza kontaktu oraz powiadomien push

1.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne dla wszystkich Uzytkownikow. Uzytkownik
moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Serwisu. Analogiczne zasady dotycza
aplikacji mobilnej OK Poznan.

Niezaleznie od wskazanej powyzej zasady nieodptatnosci korzystania z Serwisu, Uzytkownik
moze ponosi¢ koszty zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, z ktérej korzysta. Koszty
potaczenia z siecig Internet odpowiadaja stawkom operatora sieci Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do dostarczania w ramach korzystania z Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z obowigzujacym
prawem oraz zasadami wspodizycia spotecznego.

Materiaty zawarte w Serwisie, a w szczegdlnosci obrazy, grafiki, tresci, uktad i kompozycja tych
elementow (tzw. layout), podlegaja ochronie prawno-autorskiej i nie moga byc
rozpowszechniane, modyfikowane czy kopiowane w catosci ani w czesci, bez uprzedniej
pisemnej zgody podmiotu uprawnionego (poza wykorzystaniem w ramach dozwolonego
uzytku, zgodnie z przepisami prawa).

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego
urzadzenia podfaczonego do sieci Internet z poprawnie zainstalowang i skonfigurowana
przegladarka internetowa.
W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej — wymagane jest takze posiadanie aktualnego
systemu operacyjnego oraz dostepu do Internetu (Wi-Fi lub transmisji danych).

OPERATOR moze udostepnia¢ Uzytkownikom w Serwisie dobrowolng i bezptatng ustuge
formularza kontaktu w zaktadce ,KONTAKT".

W celu skorzystania z formularza kontaktu celem wystania wiadomosci do OPERATORA,
Uzytkownik wypetnia pola formularza kontaktowego (pola wymagane do wypetnienia),
akceptuje Polityke prywatnosci oraz klika w pole ,Wyslij”. Dane przestane za posrednictwem
formularza sa wykorzystywane wytacznie w celu komunikacji z Uzytkownikiem, a ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu OPERATORA (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Dla wygody i w celu zapewnienia dodatkowych informacji, Serwis moze zawierac tacza do stron
internetowych administrowanych przez podmioty niezalezne od OPERATORA (np. Facebook,
YouTube). Moga w nich obowigzywa¢ odrebne klauzule lub polityki dotyczace ochrony
prywatnosci. OPERATOR zacheca do zapoznania sie z ich trescig. W odniesieniu do wszelkich
witryn, do ktorych tacza znajduja sie w Serwisie, a ktére nie sg wtasnoscig OPERATORA, ani nie
podlegaja jego kontroli, OPERATOR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich zawartos¢,
korzystanie przez Uzytkownika z tych witryn, ani za obowigzujace w stosunku do nich zasady
ochrony poufnosci informacji.

W ramach korzystania z Serwisu oraz aplikacji mobilnej Uzytkownik moze wiaczy¢ opcje
powiadomien push. Powiadomienia push to krotkie komunikaty tekstowe, generowane przez
system OPERATORA lub partneréw Programu OK Poznan, dotyczace m.in. akcji promocyjnych,
rabatow, przypomnien o beneficie, istotnych informacji o programie. Komunikaty te moga
wyswietla¢ sie na urzadzeniu Uzytkownika niezaleznie od tego, czy aktualnie uzywa Serwisu lub
aplikacji. Wiaczenie tej funkcji moze by¢ wymagane przez system operacyjny urzadzenia.
Powiadomienia push:



a) nie sg profilowane z wykorzystaniem danych osobowych,

b) nie sg zalezne od preferencji Uzytkownika (sg ogdlnodostepne),

¢) nie powodujg zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Uzytkownika,
d) nie pozwalajg OPERATOROWI na jego identyfikacje.

10. Uzytkownik moze w dowolnym momencie swobodnie wiaczy¢ lub wytaczy¢ powiadomienia

push w ustawieniach urzadzenia mobilnego lub aplikacji mobilnej OK Poznanh. Podstawa prawna
przetwarzania danych zwigzanych z powiadomieniami push jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

X. Korzystanie z Serwisu moze wiazac sie z podawaniem danych, takich jak informacje z

plikéw cookies.

1.

OPERATOR, jego dostawcy ustug i partnerzy handlowi gromadza niektére informacje za
pomoca $Srodkdédw automatycznych, takich jak pliki cookies, podczas przegladania Serwisu.
Gromadzone w ten sposéb informacje moga zawierac: adres IP, typ przegladarki, system
operacyjny, odwiedzane adresy URL, a takze informacje dotyczace czynnosci wykonywanych na
stronie internetowe;j.

Cookies zawieraja niewielkie ilosci informacji i sa zapisywane na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez serwer obstugujacy Serwis. Stosowana przez Uzytkownika przegladarka
internetowa przesyta je z powrotem do Serwisu za kazdym razem, gdy Uzytkownik z niego
korzysta, dzieki czemu serwer rozpoznaje Uzytkownika i moze zapamietac np. jego preferencje
jezykowe, poprzednie dziatania lub dane logowania.

3. W ramach Serwisu moga by¢ stosowane:

a) cookies sesyjne — przechowywane do konca sesji przegladarki, usuwane po jej zamknieciu,

b) cookies trwate — przechowywane przez czas okreslony w ich parametrach lub do momentu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

Pliki cookies stosowane w ramach Serwisu moga mie¢ nastepujace cele:

a) Niezbedne (funkcjonalne) — zapewniaja podstawowe funkcje techniczne i zabezpieczenia,
takie jak nawigacja, zapamietywanie sesji czy dostep do panelu konta. Bez tych plikow strona
moze nie dziata¢ poprawnie i nie umozliwia¢ realizacji niektorych funkgji. Te pliki nie
przechowujg danych osobowych i nie wymagajg zgody Uzytkownika.

b) Analityczne — umozliwiajg zbieranie zbiorczych informacji statystycznych o korzystaniu z
Serwisu (np. liczba odwiedzin, klikniecia, czas spedzony na stronie). Dane te sg przetwarzane
w sposéb zanonimizowany i stuzg do poprawy dziatania Serwisu.

¢) Marketingowe — wykorzystywane sg do profilowania i wyswietlania spersonalizowanych
reklam. Pozwalajg mierzy¢ skutecznos¢ kampanii oraz dostosowywac tresci marketingowe
do preferencji uzytkownika. Sg wykorzystywane tylko po uzyskaniu uprzedniej zgody.

d) zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu — poprzez wykrywanie naduzy¢ i préb atakéw w
ramach procesu uwierzytelniania.

6. OPERATOR wykorzystuje cookies wytacznie do celow zgodnych z powyzszymi kategoriami.

Informacje te nie s bezposrednio powigzane z konkretna osoba fizyczna, chyba ze Uzytkownik
sam poda dane umozliwiajace jego identyfikacje (np. poprzez konto uzytkownika lub formularz
kontaktowy).



10.

11.

12.

12.

13.

14.

Podczas pierwszej wizyty w Serwisie, Uzytkownik otrzymuje informacje o stosowaniu plikow
cookies oraz mozliwos¢ dokonania wyboru preferencji (akceptacja wszystkich / wybér
ustawien).

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu, na urzadzeniu koncowym instalowane sg pliki cookies. Za
ich pomoca zbierane sg informacje, ktére moga stanowic¢ dane osobowe. Klikajgc ,AKCEPTUJ",
wyrazajg Panstwo zgode na zastosowanie wszystkich plikow cookie. Klikajac ,USTAWIENIA”,
wyrazajg Panstwo zgode tylko na wybrane przez siebie kategorie. Uzytkownik moze w kazdej
chwili zmieni¢ ustawienia cookies lub wycofa¢ zgode — za pomoca:

a) przycisku ,Ustawienia cookies” dostepnego w stopce strony,

b) ustawien swojej przegladarki internetowej (opisane ponizej).

Wytaczenie lub ograniczenie plikdbw cookies moze spowodowad, ze niektédre funkcje Serwisu nie
beda dziataty prawidtowo.

Informacje na temat zmiany ustawien przegladarki internetowej w zakresie obstugi cookies
dostepne sg pod adresami:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge / Internet Explorer

o Safari (Apple)

W celu monitorowania dziatania Serwisu OPERATOR korzysta z oprogramowania analizujgcego

pochodzacego od podmiotow trzecich, takich jak Google Analytics (ustuga analityczna Google
LLC) — umozliwia mierzenie ruchu na stronie i tworzenie raportéw statystycznych. Google
Analytics mozna dezaktywowac za pomoca dodatku do przegladarki, dostepnego pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Niektore cookies pochodzg od podmiotéw zewnetrznych (np. Google, Facebook, Hotlar) i
moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia statystyk lub personalizacji reklam. W szczegolnosci
moga to byc¢:

a) pliki Google Ads — w celu mierzenia konwers;ji i remarketingu,

b) pliki Facebook Pixel — umozliwiajgce prowadzenie kampanii reklamowych na Facebooku i
Instagramie,

c) pliki Hotlar — stuzace do analizy map kliknie¢ i rejestrowania sesji w celach badawczych.

Narzedzia analityczne i cookies moga wigzac sie z przetwarzaniem danych technicznych lub
identyfikatoréw internetowych, zgodnie z ustawieniami cookies Uzytkownika.

Dane otrzymane z Systemu ID Poznan, w szczegdlnosci numer ID Poznan, sub, imie i nazwisko,
adres e-mail, status Podatnika, data waznosci statusu, status Senior oraz status Po Raz Pierwszy,
nie sg przekazywane do Google Analytics, Google Tag Manager, Microsoft, Meta/Facebook,
HotJar ani do innych narzedzi analitycznych lub marketingowych oraz nie sg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

Jezeli w przysztosci miatoby dojs¢ do przekazywania danych otrzymanych z Systemu ID Poznan
poza Europejski Obszar Gospodarczy, Polityka zostanie uprzednio zaktualizowana, a
Uzytkownik otrzyma informacje wymagane przez RODO, w tym o odbiorcach, panstwach
docelowych i stosowanych zabezpieczeniach.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

15. W przypadku logowania do Konta z wykorzystaniem Systemu ID Poznan moga byc
wykorzystywane techniczne pliki cookies niezbedne do uwierzytelnienia Uzytkownika i
zapewnienia bezpieczenstwa procesu logowania.

XI. Zmiany i aktualizacje Polityki

1. Polityka moze by¢ okresowo modyfikowana. Modyfikacje maja na celu uwzglednienie zmian w
praktykach OPERATORA dotyczacych postepowania z danymi osobowymi i wzmocnienie
systemu ochrony danych osobowych, bedace konsekwencja:

d) zmiany przepisow obowigzujacego prawa, ktére reguluja prowadzenie dziatalnosci przez
OPERATORA,

e) potrzeby dostosowania Polityki do obowiagzujacych przepiséw prawa,

f) koniecznosci dokonania zmian redakcyjnych w Polityce,

g) zmiany sposobu prowadzenia lub funkcjonowania strony internetowej www.okpoznan.pl,
wynikajgcej z obiektywnych i niezaleznych przyczyn natury technologicznej lub technicznej,

h) zmiany warunkéw korzystania ze strony internetowej www.okpoznan.pl, w tym aplikagji
mobilnej, niepogarszajacej sytuacji Uzytkownikow w poréwnaniu do dotychczasowych,

i) koniecznosci aktualizacji informacji wskazanych w Polityce.

13. Zmiany moga réwniez wynika¢ z wdrozenia nowych ustug lub funkcjonalnosci, w tym modutu
rodzinnego, narzedzi analitycznych, integracji z partnerami Programu OK Poznan, aktualizacji
platformy obstugujacej formularze, zmian ustawien cookies lub zmian sposobu wymiany
danych z Systemem ID Poznan.

14. Istotne zmiany w Polityce beda sygnalizowane za pomocg dobrze widocznych komunikatow
umieszczonych na stronie internetowej OPERATORA.

15. W przypadku aktualizacji wymagajacych uzyskania nowej zgody (np. zmiana kategorii cookies,
celow marketingowych, profili danych), Uzytkownik zostanie poproszony o jej wyrazenie
ponownie w ustawieniach prywatnosci.

16. Na gorze strony z trescig Polityki zawsze znajduje sie informacja o dacie jej ostatniej aktualizacji.

XIl. Postanowienia koncowe, kontakt i reklamacje

1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z OPERATOREM w celu uzyskania
informacji o tym, czy i w jaki sposob OPERATOR wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac jego
dane osobowe, jak réwniez w razie jakichkolwiek pytah lub uwag na temat niniejszej Polityki
prywatnosci.

2. Kontakt mozliwy jest poprzez:

a) adres e-mail: info@okpoznan.pl
b) lub korespondencyjnie na adres: Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0., ul. Glogowska
10, 60-734 Poznan - z dopiskiem ,Dane osobowe”

3. OPERATOR udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania zapytania.

4. Informacje na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczeh przez konsumentéw oraz zasad dostepu do tych procedur mozna znalezé m.in. w
siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,


http://www.okpoznan.pl/
http://www.okpoznan.pl/
mailto:info@okpoznan.pl

organizacji konsumenckich, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, a takze na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wszelkie spory lub roszczenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu, Aplikacji mobilnej OK Poznan
lub zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych bedga rozstrzygane przez sad powszechny w
Rzeczypospolitej Polskiej, a prawem wiasciwym dla Polityki prywatnosci jest prawo polskie, z
zastrzezeniem ust. 3.

Wybér prawa polskiego na podstawie Polityki nie pozbawia Uzytkownika bedacego
konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie przepisdéw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w
drodze umowy pomiedzy OPERATOREM a Uzytkownikiem — zgodnie z prawem, ktére bytoby
wiasciwe w przypadku braku takiego wyboru.

Zadne z postanowien niniejszej Polityki nie ogranicza ani nie wytagcza praw przystugujacych
Uzytkownikowi jako konsumentowi na mocy obowiazujacych przepiséw prawa Unii Europejskiej
lub prawa krajowego.



